Uitkomsten project Alledaags werk

Behoefte aan gereedschapskist voor fietsbeleid
Ondanks de vroegtijdige beëindiging van het project Alledaags werkheeft het wel een beeld opgeleverd van het

fietsbeleid in Almelo, Amsterdam, Etten-Leur en Steenwijk. Daaruit kan worden afgeleid welke aspecten van

belang zijn voor goed fietsbeleid en met welke daarvan de gemeentelijke fietsambtenaren het moeilijk hebben.

Met als conclusie dat er vooral behoefte bestaat aan meer steun op procesmatig vlak.

Tijdgebrek lijkt de hoofdoorzaak van het falen van de gekozen methode bij het project Alledaags werk. Om dieper

inzicht te krijgen in de échte problemen van het fietsbeleid was het de bedoeling dat ambtenaren en consultants

frequent contact onderhielden. Maar de ambtenaren bleken echte ambtenaren, terwijl de consultants nét echte ambtenaren
waren: drukdrukdruk met allerlei dossiers, veel vergaderingen en bergen losse dingetjes. Anderzijds zou je kunnen stellen dat je tijd máákt als je ergens belang in stelt, in dit geval: als je prijs stelt op reflectie. De behoefte daaraan was niet bij iedereen aanwezig. Dat was zeker wel het geval bij Peter van Hoek die door de samenvoeging van zijn gemeente met IJsselham en Brederwiede nieuw beleid moest ontwikkelen. Peter van Dorst en Ludo van Beckhoven daarentegen waren dat

station al gepasseerd. Zij concentreerden zich volledig op de uitvoering van hun beleid.

Vechten en manoeuvreren

Al leverde Alledaags werkminder op dan was gehoopt, toch ontstond tijdens het project een aardig beeld van het dagelijks werk van de (fiets)ambtenaar. Grofweg was er een tweedeling zichtbaar. In Amsterdam en Etten-Leur is het fietsbeleid al vrij goed ingebed in het totale beleid en de organisatie. In Almelo en Steenwijk is dat minder het geval. Daar moet dan ook voortdurend gevochten worden, voor een plek, voor aandacht, voor geld. Peter van Hoeks arbeid kun je het best omschrijven als ‘manoeuvreren’: hij is in Steenwijk voortdurend bezig op een slimme, strategische manier een plek te veroveren in organisatie en beleid. Van Hoek mist daarbij, naar eigen zeggen, een spoorboekje: “Zodat je de organisatie op elk structuurniveau van informatie kunt voorzien en de juiste beslissingen kunt voorleggen. Ik denk aan concrete punten voor het collegeprogramma, meerjarenperspectieven en jaarlijkse begrotingsdiscussies, maar ook aan uitgangspunten voor structuurvisies (heel globaal) en projecten (concreter). Daarbij moet het streven zijn om op elk beslissingsniveau het fietsbeleid in het gemeentelijke beleid en de gemeentelijke organisatie te verankeren. Er is volgens mij heel veel informatie over de fiets aanwezig, maar die is versnipperd en vooral oplossingsgericht. De gemiddelde beleidsmedewerker weet volgens mij wel hoe de ‘vijf voorbeeldsteden’ het hebben opgelost, wat het eindresultaat is, maar niet hoe ze daar

procesmatig zijn gekomen. En dat zou nu juist zo interessant zijn voor de ontwikkeling van een GVVP.”

In Almelo kan de ervaren ambtenaar Hans Veldscholten weliswaar beschikken over gedegen fietsbeleid-op-papier, maar zijn dagelijkse strijd gaat – behalve om voldoende tijd voor fietsbeleid - vooral om geld om de (ambitieuze) plannen ook ten uitvoer te kunnen brengen. Veldscholten: “Waar ik bijvoorbeeld mee worstel, is de oneerlijke concurrentie van de fiets ten opzichte van het openbaar vervoer en de auto. Terwijl busvoorzieningen voor 90% subsidiabel zijn, kennen wij voor fietsvoorzieningen slechts een subsidiepercentage van 25% met daaraan gekoppeld een maximum van 100.000 euro. Bij grote fietsprojecten, zoals een fietsbrug van enkele miljoenen, gaat daar helaas geen stimulerende werking van uit. Doordat Almelo een aantal grote infrastructurele projecten aan het voorbereiden en uitvoeren is, zijn de financiële mogelijkheden voor

fietsvoorzieningen op dit moment beperkt. Creatief omgaan met het beschikbare budget is dan ook een eerste vereiste.”

Uitvoeren en coördineren 

In Amsterdam en Etten-Leur is het fietsbeleid inhoudelijk al wel goed doortimmerd en bovendien is er geld. De schaal van beide steden bepaalt de verschillen in de ambtelijke praktijk. Waar Van Beckhoven en Van Dorst zich in Etten-Leur voornamelijk kunnen richten op de uitvoering van hun programma, daar concentreert Ria Hilhorst zich in Amsterdam op haar organisatorische en coördinerende taken. Al plaatst Van Dorst daar wel een kanttekening bij: “Wij hebben inderdaad

voldoende financiële middelen voor de uitvoering van onze fietsprojecten, maar ik denk dat wij er verstandiger aan hadden gedaan als we in ons GVVP  ook een onderhoudsplan met bijbehorend budget hadden opgenomen. Inmiddels merken wij dat het daaraan schort. De Fietsbalans bewijst dat ook.” 

Goed fietsbeleid

Hoe uiteenlopend de plaatjes van de vier gemeenten ook zijn, er vallen toch enkele belangrijke aspecten uit af te leiden die blijkbaar een rol spelen bij goed fietsbeleid: 

1. Inhoud: er moet een goed fietsbeleidsplan liggen met een duidelijke agenda.

2. Politieke steun: als die er is, loopt het lekker.

3. Budget: om in ieder geval een deel van de agenda te kunnen uitvoeren.

4. Organisatorische inbedding: als het fietsbeleid goed is ingebed in de hele gemeentelijke organisatie, hoef je als ambtenaar niet heen en weer te rennen om alle projecten in de gaten te houden.

Wanneer het gaat om de uitvoering valt uit de door Alledaags werkingebrachte informatie af te leiden dat er verschillende soorten projecten zijn te onderscheiden en dat die alle vier hun eigen aanpak vergen: 

a. Zorg dat goede fietsvoorzieningen deel uitmaken van grote bouwprojecten: de nieuwe woonwijk en het geherstructureerde bedrijventerrein direct voorzien van adequate voorzieningen voor fietsers.

b. Zorg dat grote infrastructurele projecten bestaande fietsverbindingen intact laten of zelfs verbeteren. 

c. Zorg dat de nodige fietsprojecten kunnen worden uitgevoerd met een eigen budget.

d. Zorg dat fietsprojecten kunnen meeliften met andere infrastructurele projecten (onderhoud of herinrichting wegen, vernieuwing riolering, aanleg kabels, enzovoort). 

Hoe nu verder?

Nadat was geanalyseerd wat er fout is gegaan binnen het project Alledaags werk, hoe de situatie in de vier gemeenten kon worden gekarakteriseerd en wat daaruit in het algemeen viel op te maken, volgde de onvermijdelijke vraag: hoe nu verder? In het evaluatiegesprek met alle betrokkenen viel opvallend vaak het begrip ‘spoorboekje’, spoorboekje’, dat Peter van Hoek introduceerde. Ook Ria Hilhorst en Ludo van Beckhoven waren van mening dat aan iets dergelijks behoefte is. Ze formuleerden het op vergelijkbare wijze: “De Nederlandse gemeenteambtenaar heeft vooral baat bij een goede

gereedschapskist met een handleiding voor wat je er allemaal mee kunt doen. Je hoeft de ambtenaar niet zozeer

nieuw gereedschap aan te reiken - daarvan is al het nodige beschikbaar, denk aan de vele CROW-publicaties.

Het Fietsberaad zou zich vooral moeten buigen over de kist zelf, waar dat gereedschap in moet: de indeling in vakjes en wat in welk vakje hoort, inclusief een beschrijving van wanneer, hoe en waarvoor je die hele kist kunt gebruiken.”

Er moet worden nagedacht, zo werd eensgezind gesteld, over de samenhang tussen de dus al grotendeels bestaande (inhoudelijke) instrumenten en de nog grotendeels te ontwikkelen (procesmatige) handleidingen voor verstandige toepassing ervan. Peter van Dorst voegde daar nog aan toe: “Ik hecht er belang aan dat de brede aanhechting aan ruimtelijke ordening
en het integrale verkeers- en vervoersbeleid daarbij niet wordt vergeten.” Mede in het licht van zijn opmerking zal de gereedschapskist wat concretere vormen kunnen aannemen als hij wordt gekoppeld aan de hierboven onderscheiden projectsoorten: nieuwbouw, nieuwe grote infrastructuur, eigen fietsbeleid en meeliften. De hoe-nu-verder-vraag leidde overigens aan het eind van het evaluatiegesprek ook tot wat opmerkelijke persoonlijke ontboezemingen van de Alledaagswerk ambtenaren. Ludo van Beckhoven, Peter van Dorst en Hans Veldscholten hebben alledrie een andere functie binnen hun gemeente aanvaard en Peter van Hoek stapt over naar de provincie.
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