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In Harderwijk gaan stadswachten de straat op om gestolen fietsen op te sporen. Met succes. Eind oktober 2002 staat de teller al op honderd tweeëndertig. Hun aanpak is simpel: alle verdachte fietsen met behulp van een handcomputer controleren en ze terugbezorgen bij de eigenaar. 

‘Kijk, deze fiets komt uit Egmond aan Zee.' Stadswacht Adrie van Dijk wijst op de sticker op het achterspatbord van de zwarte mountainbike, merk Swing. ‘Ver van huis', concludeert hij. Samen met zijn collega Amani Ahmed patrouilleert hij door de binnenstad van Harderwijk op zoek naar gestolen fietsen. Een fiets waarvan het framenummer of de postcode is verwijderd of onleesbaar is gemaakt, is verdacht. Evenals een fiets zonder ringslot en gebutst spatbord of een oude fiets met nieuw gemonteerde onderdelen. Als de sticker van de rijwielhandel op het achterspatbord weggekrast is, wijst dat ook op mogelijke diefstal, evenals een fiets afkomstig van buiten de regio.
Van Dijk tilt de verdachte fiets in een handomdraai op het achterwiel omhoog. ‘Papa November nul nul drie nul twee vijf Foxtrot', leest hij het framenummer onder de trapas hardop voor. Ahmed tikt het nummer in op een handcomputer. Enkele seconden later geeft de computer aan dat de fiets als gestolen geregistreerd staat. De stadswachten posteren zich aan de overkant van de straat en wachten op de eigenaar van de fiets. 

Stadswacht Van Dijk belt met brigadier Rob Bom op het hoofdbureau van politie. Bom is coördinator van het negenkoppige team stadswachten in Harderwijk en initiatiefnemer van het antifietsdiefstal project. Bom zoekt vanachter zijn bureau in de computer de gegevens van de fiets op in het landelijk register van gestolen fietsen. Ondertussen verschijnt een verlegen jongen met plastic boodschappentas in de deuropening van de winkel en loopt naar de verdachte mountainbike. Op het moment dat hij het sleuteltje in het slot steekt, spreekt stadswacht Van Dijk hem aan. Waar hij de fiets gekocht heeft? De jongen verklaart dat zijn ouders de fiets gekocht hebben en dat de aankooppapieren thuis liggen. Hij voelt zich zichtbaar opgelaten met twee stadswachten naast zich. Voorbijgangers werpen steelse blikken op het trio.
Al snel laat Bom via de portofoon weten dat de fiets ooit gestolen is in Egmond aan Zee, maar ook weer terugbezorgd bij de rechtmatige eigenaar die hem vervolgens aan een particulier verkocht heeft. De aangifte is echter nooit verwijderd uit het register. Hoe hij dat zo snel weet? Hij heeft gebeld met de voormalige eigenaar. De jongen gaat vrijuit. 

In veel gevallen hebben de Harderwijkse stadswachten echter wel beet. Het team spoorde dit jaar al ruim 130 gestolen fietsen op. Vorig jaar kwamen 88 gestolen fietsen boven water en het jaar daarvoor 66. Vrijwel alle fietsen gaan terug naar de eigenaar of verzekeraar. ‘Het team is ontzettend gemotiveerd en enthousiast,' verklaart Bom. In 1995 werd de Harderwijkse politie geconfronteerd met bijna achthonderd aangiften van fietsdiefstal. Een behoorlijk aantal voor een kleine gemeente. Bom lanceerde het idee om op straat te gaan controleren met stadswachten om zodoende de fietsdiefstalketen te doorbreken bij de zwakste schakel: de heler. 

Onder het motto ‘zonder heler, geen steler' werd een stringent beleid ingevoerd. ‘Mensen die met een gestolen fiets betrapt worden, zijn hun fiets kwijt, worden verhoord en krijgen in veel gevallen een boete van € 100 tot € 270. Op straat staan ze voor joker.' 
Aanvankelijk controleerden de stadswachten met handmatig samengestelde lijsten van framenummers en postcodes van fietsen die in Harderwijk gestolen zijn. Sinds 2001 hebben ze een handcomputer met een bestand van alle gestolen fietsen uit de politieregio Noord- en Oost-Gelderland. Elke nacht worden de bestanden geactualiseerd.
Harderwijk is tot nu toe de enige Nederlandse gemeente die op deze manier fietsdiefstal gestructureerd aanpakt. Fietsers zijn daar tevreden over blijkt uit een onderzoek van de Fietsbalans. Voor de Fietsersbond was dat de reden om Harderwijk naast vijf andere gemeenten te nomineren voor de beste Fietsstad in 2002. 

De structurele aanpak in Harderwijk levert ook interessante gegevens op over de handel in gestolen fietsen. De afgelopen vier jaar zijn vierhonderd zesenzestig gestolen fietsen opgespoord. Eenenvijftig procent daarvan is in Harderwijk gestolen. ‘Door gelegenheidsdieven', volgens Bom. Mensen die geen zin hebben van het station naar huis te lopen of junks die snel aan geld willen komen. Met het verhoren van de bezitter van de gestolen fiets komt de politie vooral fietsendieven uit de regio op het spoor. Tot nu toe zijn er zeven ontmaskert. Bom somt op: ‘Een persoon die op grote schaal gestolen fietsen verkocht, drie personen die rond de tien fietsdiefstallen hadden gepleegd, twee personen die verantwoordelijk worden gehouden voor tussen de honderd en honderdvijftig fietsdiefstallen en een persoon die tachtig fietsen in Harderwijk en Ermelo stal om ze stuk voor stuk in Amsterdam om te ruilen voor een portie heroïne.' 

Veertien procent van de gestolen fietsen is niet in Harderwijk maar elders in de regio Noord- en Oost-Gelderland gestolen. Opmerkelijk genoeg is vijfendertig procent van de in Harderwijk teruggevonden gestolen fietsen buiten deze regio ontvreemd. Fietsen die in Amsterdam of Flevoland gestolen zijn, kunnen de stadswachten overigens niet traceren. ‘De politie in die regio maakt geen gebruik van het landelijk registratiesysteem. Alle andere politiecorpsen wel. Een gemiste kans,' vindt Bom. Een verklaring voor het hoge aantal gestolen rijwielen van buiten het Harderwijkse circuit heeft hij niet. Andere politiecorpsen houden gegevens van fietsdiefstal niet zo precies bij als Harderwijk. Er is geen landelijk gecoördineerde aanpak. Een fietsendief uit Harderwijk die wekelijks fietsen aflevert in Diemen, levert geen actie op van het politiecorps aldaar, terwijl er naar alle waarschijnlijkheid toch een georganiseerd netwerk achter moet zitten dat de fietsen door heel Nederland verhandelt. 

Aan de stadswachten zal het niet liggen. Zij controleren algauw vijftig tot honderd fietsen per dag. Ook houden ze regelmatig acties waarbij mensen hun postcode in hun fiets laten graveren. Een oud systeem, maar nog altijd een handig hulpmiddel in de opsporing. Bom: ‘Het framenummer van hun fiets weten mensen vaak niet, de postcode wel.'
De stadswachten Van Dijk en Ahmed hebben op hun ronde door de binnenstad overigens niet alleen oog voor fietsen. Van Dijk reageert alert als hij een winkelalarm af hoort gaan. Een kapot bierflesje op het fietspad, verdwijnt in de glasbak. Een omgevallen fiets wordt rechtgezet. Beiden worden regelmatig gegroet of maken een praatje. 

Bang dat de stadswachten straks de laan uit vliegen vanwege de overheidsbezuinigingen op gesubsidieerde banen, is Bom niet: ‘De winkeliers en gemeenteraad lopen weg met de stadswachten. De binnenstad wordt er veiliger door. Op den duur worden het reguliere banen.'
Ook de Harderwijkse burger lijkt tevreden over het project. Zeker degenen die hun fiets persoonlijk terugbezorgd hebben gekregen van de stadswachten. 'We krijgen nog wel eens een doos met taartjes van een gelukkige fietser', vertelt stadswacht Van Dijk over een van de dankbare kanten van zijn werk. Mensen weten ook de weg naar het team te vinden. Er komen regelmatig meldingen van verdachte transacties binnen. Het aantal aangiften van fietsdiefstal is sinds het begin van het project gehalveerd. De aangifte bereidheid is tegelijkertijd hoog: tachtig procent blijkt uit een enquête van anderhalf jaar geleden. Het succes van het project straalt af op de politie. Bom: 'Als je fiets in Harderwijk gestolen wordt en daar blijft, dan vinden wij hem terug.' 
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