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Over CROW

CROW bedenkt slimme en praktische oplossingen voor
vraagstukken over infrastructuur, openbare ruimte, verkeer
en vervoer in Nederland. Dat doen we samen met externe
professionals die kennis met elkaar delen en toepasbaar ma-
ken voor de praktijk.

CROW is een onafhankelijke kennisorganisatie zonder winst-
oogmerk die investeert in kennis voor nu en in de toekomst.
Wij streven naar de beste oplossingen voor vraagstukken van
beleid tot en met beheer in infrastructuur, openbare ruimte,
verkeer en vervoer en werk en veiligheid. Bovendien zijn wij
experts op het gebied van aanbesteden en contracteren.

Over CROW-KpVV

CROW-KpVV ontwikkelt, verspreidt en borgt collectieve ken-
nis voor de decentrale overheden op het gebied van mobili-

teit. Het gaat om kennis die fundamenteel ondersteunt bij de
beleidsontwikkeling en -uitvoering.
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Inleiding

Investeren in de voetganger is zinvol. In de publicatie ‘Lopen loont” [3] en het rapport ‘Baten van investeren in
lopen’ (CROW, 2018) wordt aangegeven waarom. Lopen is goed voor de economie, voor stadsbezoek en so-
ciale samenhang, voor gezondheid en milieu. De afgelopen jaren is men zich er van bewust geworden dat
lopen vervlochten is met alle kanten van de samenleving. Het is niet alleen de ‘first en last mile’ van alle an-
dere vervoerswijzen, het is ook als een op zichzelf staande vervoerswijze van belang.

Deze zienswijze vraagt om een verandering van benadering. Lange tijd was de ruimte voor voetgangers im-
mers het sluitstuk in het ontwerp. In de loopruimte moesten ook nog alle noodzakelijke maar overgebleven
objecten van het ontwerp geplaatst worden. Lantaarnpalen, prullenbakken, banners en koopjesbakken van
winkels; ze moesten allemaal op het trottoir een plek krijgen. En wanneer voor fietsers en rijdende of gepar-
keerde auto’s meer ruimte nodig was, ging dat vaak ten koste van de loopruimte.

Doordat we het belang van de voetganger steeds meer zijn gaan inzien, hebben we ook meer inzicht gekre-
gen in de eisen die we aan de voetgangersruimte moeten stellen. We weten beter hoeveel ruimte lekker
doorlopen vraagt en hoe mensen zich met een rollator zonder obstakels kunnen voortbewegen. We kunnen
beter inschatten welke verharding gewenst is en hoe we een logische route kunnen ontwerpen.

Eén van de kwaliteitseisen aan voetgangersinfrastructuur is ‘aantrekkelijkheid’, maar hoewel we weten dat
sfeer, karakter en identiteit van een ruimte van invloed zijn op het gedrag van een gebruiker, hebben we de
concrete vertaalslag naar inrichtingsaspecten voor de voetgangersruimte nog niet kunnen maken. Deze pu-
blicatie vult dat gemis op. Ze spitst zich daarbij toe op de zintuigelijke ervaring omdat die van grote invloed is
op onze gevoelens en emoties. En daarmee op ons gedrag.

In dit document zijn zes ruimtelijke karakteristieken beschreven die van invloed zijn op de zintuigelijke erva-
ring van voetgangers. Gebaseerd op principes uit de omgevingspsychologie en gelardeerd met vele voorbeel-
den en concrete handvatten biedt ze een goed uitgangspunt voor ontwerpers en beleidsmakers.
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1 Waarom een aantrekkelijke route?

De veiligheid van voetgangers staat bij steeds meer betrokkenen op het netvlies. Daarvoor wil men wel mid-
delen vrijmaken. Maar waarom is het zinvol om middelen ter beschikking te stellen voor de aantrekkelijkheid
van de voetgangers-infrastructuur? Er is immers maar een beperkt budget beschikbaar. Kunnen we die mid-
delen dan niet beter gebruiken voor extra maatregelen op het gebied van veiligheid of directheid?

Daarnaast is de ruimtelijke verantwoordelijkheid vaak fysiek opgedeeld. De verkeerskundige beperkt zich tot
de inrichting van de weginfrastructuur en eventueel de bermen. Landschapsarchitecten, stedenbouwkundi-
gen en architecten bepalen de inrichting van de omgeving. Moeten verkeerskundigen zich ook gaan be-
moeien met het inrichten van de wegomgeving?

In dit hoofdstuk wordt aangegeven waarom verkeerskundigen aantrekkelijke routes zouden moeten ontwer-
pen. Maar eerst beschrijven we meer in algemene zin waarom investeren in de voetganger zinvol is.

Aandacht voor lopen heeft effect op sociale, economische en ruimtelijke ontwikkelingen

Lopen is hu nog vaak een afgeleide van sociale, economische of
ruimtelijke doelstellingen. Bijvoorbeeld om voldoende dichtheid in
het stadshart te kunnen creéren. Of om er voor te zorgen dat ou-
deren zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen. Positieve ont-
wikkelingen die kunnen plaatsvinden als we oog hebben voor de
voetganger.

Maar is het omgekeerde ook het geval? Kunnen we aannemen dat
aandacht voor de voetganger de prikkel is voor ontwikkelingen op
andere terreinen? Lift de sociale cohesie automatisch mee wan-
neer we een goede voetgangersruimte ontwerpen? En is er in-
vloed op bijvoorbeeld de WOZ-waarde? Dat lijkt er wel op. Het
KiM heeft onderzoek verzameld. In ‘loopfeiten’ [9] geeft het aan
dat goede voetgangersvoorzieningen effect hebben op de huur-
en koopprijzen van vastgoed, dat de omzet van handel en horeca
fors kan stijgen en dat mensen meer bewegen.

Dat voetgangers zo'n impact hebben op economische ontwikke-
lingen verklaart men in '‘De stad op ooghoogte in Nederland' [4]
als volgt:

‘De opmars van de voetganger hangt samen met de eco-
nomische transitie van productie naar creativiteit en van
kennis naar innovatie en ontmoeting. Ondanks internet en
andere communicatiemogelijkheden zien we dat innovatie
het snelst gaat waar mensen op loopafstand van elkaar
zijn, waar uitwisseling is. Daar moeten dus aangename
plekken zijn om te verblijven.

Als gevolg daarvan wordt de economie van de voetganger
belangrijker dan die van de automobilist. Het draait om
wandelen, ontmoeten, beleven en niet meer om het de
auto zo gemakkelijk mogelijk maken.

Onderzoek van het Brookings Institution laat zien dat we
daarom niet langer in kilometers moeten denken maar in
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