Uitwerking kwaliteitseis
aantrekkelijkheid van
looproutes

Praktische kennis
direct toepasbaar




Over CROW

CROW bedenkt slimme en praktische oplossingen voor
vraagstukken over infrastructuur, openbare ruimte, verkeer
en vervoer in Nederland. Dat doen we samen met externe
professionals die kennis met elkaar delen en toepasbaar ma-
ken voor de praktijk.

CROW is een onafhankelijke kennisorganisatie zonder winst-
oogmerk die investeert in kennis voor nu en in de toekomst.
Wij streven naar de beste oplossingen voor vraagstukken van
beleid tot en met beheer in infrastructuur, openbare ruimte,
verkeer en vervoer en werk en veiligheid. Bovendien zijn wij
experts op het gebied van aanbesteden en contracteren.

Over CROW-KpVV

CROW-KpVV ontwikkelt, verspreidt en borgt collectieve ken-
nis voor de decentrale overheden op het gebied van mobili-

teit. Het gaat om kennis die fundamenteel ondersteunt bij de
beleidsontwikkeling en -uitvoering.



Uitwerking kwaliteitseis aantrekkelijkheid
van looproutes






Inhoudsopgave

Inleiding

Waarom een aantrekkelijke route?

2  Wanneer is voetgangers-infrastructuur aantrekkelijk?

2.1 Het beleven van een ruimte

2.2 Persoonlijke factoren die de beleving van de ruimte bepalen
2.3 Definitie aantrekkelijkheid

Ruimtelijke karakteristieken voor aantrekkelijke voetgangers-infrastructuur

3.1 Aantrekkelijkheid ontstaat waar objecten en aspecten samenkomen

3.2 Zes ruimtelijke karakteristieken

Uitwerking van de ruimtelijke karakteristieken in inrichtingsaspecten

4.1 Op en aan de route liggen voldoende prettige plekken en activiteiten

411
412
413
4.1.4
4.15

kenmerken van een aantrekkelijke plek

Een levendige omgeving

Relatie tussen inrichting en verwachtingspatroon
Zonering

Vindbaarheid, oriéntatiemogelijkheid

4.2 De route biedt voldoende afwisseling en verrassing

4.3 Onze zintuigen worden op de route prettig geprikkeld

431

Omgaan met hinder

4.3.2 Bescherming tegen weer en wind

4.4 De route is goed onderhouden {(verzorgd, schoon en heel)

4.5 Op de route voelen we ons sociaal veilig

4.6 Het voetgangersnetwerk biedt alternatieve routes

Literatuur en websites

Bijlage I. Gesproken experts en deelnemers expertmeeting

10
12

14
14
15

19
19
20
28
30
30
32
33
34
36
37
38
39
41

433

45



Inleiding

Investeren in de voetganger is zinvol. In de publicatie ‘Lopen loont” [3] en het rapport ‘Baten van investeren in
lopen’ (CROW, 2018) wordt aangegeven waarom. Lopen is goed voor de economie, voor stadsbezoek en so-
ciale samenhang, voor gezondheid en milieu. De afgelopen jaren is men zich er van bewust geworden dat
lopen vervlochten is met alle kanten van de samenleving. Het is niet alleen de ‘first en last mile’ van alle an-
dere vervoerswijzen, het is ook als een op zichzelf staande vervoerswijze van belang.

Deze zienswijze vraagt om een verandering van benadering. Lange tijd was de ruimte voor voetgangers im-
mers het sluitstuk in het ontwerp. In de loopruimte moesten ook nog alle noodzakelijke maar overgebleven
objecten van het ontwerp geplaatst worden. Lantaarnpalen, prullenbakken, banners en koopjesbakken van
winkels; ze moesten allemaal op het trottoir een plek krijgen. En wanneer voor fietsers en rijdende of gepar-
keerde auto’s meer ruimte nodig was, ging dat vaak ten koste van de loopruimte.

Doordat we het belang van de voetganger steeds meer zijn gaan inzien, hebben we ook meer inzicht gekre-
gen in de eisen die we aan de voetgangersruimte moeten stellen. We weten beter hoeveel ruimte lekker
doorlopen vraagt en hoe mensen zich met een rollator zonder obstakels kunnen voortbewegen. We kunnen
beter inschatten welke verharding gewenst is en hoe we een logische route kunnen ontwerpen.

Eén van de kwaliteitseisen aan voetgangersinfrastructuur is ‘aantrekkelijkheid’, maar hoewel we weten dat
sfeer, karakter en identiteit van een ruimte van invloed zijn op het gedrag van een gebruiker, hebben we de
concrete vertaalslag naar inrichtingsaspecten voor de voetgangersruimte nog niet kunnen maken. Deze pu-
blicatie vult dat gemis op. Ze spitst zich daarbij toe op de zintuigelijke ervaring omdat die van grote invloed is
op onze gevoelens en emoties. En daarmee op ons gedrag.

In dit document zijn zes ruimtelijke karakteristieken beschreven die van invloed zijn op de zintuigelijke erva-
ring van voetgangers. Gebaseerd op principes uit de omgevingspsychologie en gelardeerd met vele voorbeel-
den en concrete handvatten biedt ze een goed uitgangspunt voor ontwerpers en beleidsmakers.
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1 Waarom een aantrekkelijke route?

De veiligheid van voetgangers staat bij steeds meer betrokkenen op het netvlies. Daarvoor wil men wel mid-
delen vrijmaken. Maar waarom is het zinvol om middelen ter beschikking te stellen voor de aantrekkelijkheid
van de voetgangers-infrastructuur? Er is immers maar een beperkt budget beschikbaar. Kunnen we die mid-
delen dan niet beter gebruiken voor extra maatregelen op het gebied van veiligheid of directheid?

Daarnaast is de ruimtelijke verantwoordelijkheid vaak fysiek opgedeeld. De verkeerskundige beperkt zich tot
de inrichting van de weginfrastructuur en eventueel de bermen. Landschapsarchitecten, stedenbouwkundi-
gen en architecten bepalen de inrichting van de omgeving. Moeten verkeerskundigen zich ook gaan be-

moeien met het inrichten van de wegomgeving?

In dit hoofdstuk wordt aangegeven waarom verkeerskundigen aantrekkelijke routes zouden moeten ontwer-
pen. Maar eerst beschrijven we meer in algemene zin waarom investeren in de voetganger zinvol is.

Aandacht voor lopen heeft effect op sociale, economische en ruimtelijke ontwikkelingen

Lopen is hu nog vaak een afgeleide van sociale, economische of
ruimtelijke doelstellingen. Bijvoorbeeld om voldoende dichtheid in
het stadshart te kunnen creéren. Of om er voor te zorgen dat ou-
deren zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen. Positieve ont-
wikkelingen die kunnen plaatsvinden als we oog hebben voor de
voetganger.

Maar is het omgekeerde ook het geval? Kunnen we aannemen dat
aandacht voor de voetganger de prikkel is voor ontwikkelingen op
andere terreinen? Lift de sociale cohesie automatisch mee wan-
neer we een goede voetgangersruimte ontwerpen? En is er in-
vloed op bijvoorbeeld de WOZ-waarde? Dat lijkt er wel op. Het
KiM heeft onderzoek verzameld. In ‘loopfeiten’ [9] geeft het aan
dat goede voetgangersvoorzieningen effect hebben op de huur-
en koopprijzen van vastgoed, dat de omzet van handel en horeca
fors kan stijgen en dat mensen meer bewegen.

Dat voetgangers zo'n impact hebben op economische ontwikke-
lingen verklaart men in '‘De stad op ooghoogte in Nederland' [4]
als volgt:

‘De opmars van de voetganger hangt samen met de eco-
nomische transitie van productie naar creativiteit en van
kennis naar innovatie en ontmoeting. Ondanks internet en
andere communicatiemogelijkheden zien we dat innovatie
het snelst gaat waar mensen op loopafstand van elkaar
zijn, waar uitwisseling is. Daar moeten dus aangename
plekken zijn om te verblijven.

Als gevolg daarvan wordt de economie van de voetganger
belangrijker dan die van de automobilist. Het draait om
wandelen, ontmoeten, beleven en niet meer om het de
auto zo gemakkelijk mogelijk maken.

Onderzoek van het Brookings Institution laat zien dat we
daarom niet langer in kilometers moeten denken maar in
stappen. Daar ligt een grote opgave want we weten veel
van auto’s maar weinig van voetgangers.’

2 Voetgangers als motor voor stedelijke (cen-
trum-) ontwikkelingen

3 Innovatie gaat het snelst waar mensen op

loopafstand zijn, waar uitwisseling en kans op
ontmoeting is

Naast de relatie tussen economie en lopen zijn er sterke aanwijzingen dat een goede voetgangersruimte in-
vloed heeft op de sociale veiligheid, cohesie en samenhang in een wijk.

Waarom een aantrekkelijke route?



De beleving van de voetgangersruimte verdient onze aandacht

Via de voetganger en de inrichting van de loopruimte lijken we
dus op diverse terreinen maatschappelijke baten te kunnen gene-
reren. Daarbij moeten we als ontwerpers niet alleen aandacht
hebben voor aspecten als veiligheid, comfort en oriéntatiemoge-
lijkheden, maar ook voor belevingskwaliteiten als sfeer en identi-
teit. Onderzoeken en ervaringen laten zien waarom beleving zo'n
impact heeft en onze aandacht verdient:

o Een aantrekkelijke ervaring willen we graag nogmaals bele-
ven. De mate van aantrekkelijkheid blijkt zelfs voor de helft
het oordeel over een ervaring te bepalen. Een aantrekkelijke /
vervoerswijze of route trekt mensen aan, we maken er graag 4 Sociale cohesie, betrokkenheid en samenhang
nog een keer gebruik van. Onderzoek toont zelfs aan dat het ~ ontstaan in een wijk of straat vaak via de

. . . . .. . . voetgangersruimte
zinvoller is om te investeren in aantrekkelijkheid dan in de op-
waardering van technische kwaliteit wanneer de route een
voldoende scoort.

0 In een aangename omgeving willen mensen graag verblijven. Meer mensen op straat en een langer ver-
blijf in de openbare ruimte betekent meer draagvlak voor diverse voorzieningen en een grotere kans op
ontmoetingen. De sociale cohesie vaart er wel bij.

o De zintuigelijke ervaring is van invloed op onze tijdsbeleving. Routes (bijvoorbeeld van de parkeerplaats
naar de voordeur of van de bewaakte fietsenstalling naar de winkel) lijken korter wanneer ze aantrekkelijk
zijn ingericht. Daarmee kunnen we de keus voor een modaliteit, (veiligste) route en parkeer- of stallings-
locatie beinvloeden.

0 Mogelijk is de relatie tussen aantrekkelijkheid en tijdsbesef ook van toepassing op het ervaren van moeite.
Een aantrekkelijke route kan afleiden van de energie die we in het voortbewegen moeten steken en kan
daarmee invloed hebben op de keus voor een modaliteit of route.

0 Ook op het gevoel van sociale veiligheid heeft de aantrekkelijkheid invloed. Een zorgvuldig vormgegeven,
schone en goed onderhouden route wordt als veiliger ervaren dan een wat vervallen ruimte.

0  Enals we de aantrekkelijke route laten samenvallen met de meest veilige route kunnen we daarmee met-
een het aantal ongevallen reduceren.

Geef ook aandacht aan routes in de woonomgeving

Wellicht ten overvloede wordt hier het belang van routes in de nabij-
heid van de woonomgeving benadrukt. Veel gemeenten zijn volop be-
zig goede looproutes te creéren tussen het station en bestemmingen
in het centrum en kantorenlocaties. Belangrijke ingrepen om het auto-
verkeer in specifieke gebieden te kunnen beperken, de ruimte te ver-
aangenamen en het draagvlak voor voorzieningen te vergroten.

Willen we kinderen en ouderen de kans geven om zo vroeg of zo lang
mogelijk zelfstandig te zijn, dan moeten we onze aandacht verruimen
richting de woonomgeving. Aangename routes tussen de woning van
ouderen en winkels, groen en andere voorzieningen verbeteren de
kwaliteit van leven en maken het mogelijk langer zelfstandig en met
plezier te wonen. Veilige routes die tegemoetkomen aan de belevings-
wereld van kinderen stimuleren hen om buiten te willen zijn en te be-
wegen. In ‘Childstreet’ [10] werd al aangegeven hoe belangrijk dat is
voor de ontwikkeling van kinderen. Het vergroot niet alleen de zelf-
standigheid en gezondheid maar heeft ook positieve invloed op bij-
voorbeeld de sociale vaardigheden en motoriek.

5 + 6 Leg ook aantrekkelijke
voetgangersruimten aan in de woonomgeving.
Vooral jong en oud hebben daar behoefte aan
terwijl tegelijk alle bewoners meeprofiteren.
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Van aangename routes in de woonomgeving profiteren ook de mensen die de hond uitlaten, mensen die lie-
ver lopen dan fietsen (bijvoorbeeld omdat ze een andere culturele achtergrond hebben) of degenen die een
ommetje willen lopen. En het vergroot de aantrekkelijkheid van de woonomgeving. Want de ingrepen die ge-
daan worden om looproutes te veraangenamen, zijn vaak ook de ingrepen die de kwaliteit van de woonom-
geving zelf verbeteren.

Voldoende redenen om aandacht te besteden aan de aantrekkelijkheid van een voetgangersroute. De vraag
doet zich nu voor wanneer we kunnen spreken van een ‘aantrekkelijke route’. In hoofdstuk 2 nemen we dit
aspecten onder de loep.

7 De geur van linden, gemurmel op terrassen, oude bebouwing, gefilterd licht, de zintuigen worden hier aangenaam geprikkeld

Waarom een aantrekkelijke route? 7



2 Wanneer is voetgangers-infrastructuur aantrekkelijk?

De laatste jaren is er veel gebeurd op het gebied van verkeers- en omgevingspsychologie. Zo weten we dat
aantrekkelijkheid van groot belang is voor de beleving van tijd en moeite en daarmee van invloed op de bele-
ving van afstanden, directheid van routes, loopsnelheid en reistijd. We weten dat de route door een straat met
weinig detaillering in de gevels veel langer lijkt te duren dan diezelfde afstand in een straat met afwisseling.
Ook al voldoen de routes in beide gevallen aan al onze functionele eisen.

Wat is een ‘aantrekkelijke route’? Kunnen we daar eenduidige ei-
sen aan stellen? We zien immers dagelijks dat smaken verschillen
en daarover 'niet te twisten valt’. Dat we aantrekkelijkheid ver-
schillend ervaren wil echter niet automatisch zeggen dat wat de
€en aantrekkelijk vindt de ander per definitie onaantrekkelijk zal
vinden. Bovendien kunnen veel aspecten die we als aantrekkelijk
ervaren, gecombineerd worden in één ruimte. Sommige voetgan-
gers kiezen een route door een winkelgebied vanwege de leven-
digheid, anderen lopen er graag om in etalages ideeén op te
doen. Er zijn voetgangers die graag door een park lopen omdat ze
houden van de natuurlijke omgeving terwijl anderen een park
prettig vinden omdat daar geen autoverkeer rijdt. Diverse rede- 8 Deze route is om verschillende redenen en voor
nen, maar te verenigen in dezelfde omgeving. Bij het ontwerpen verschillende groepen mensen aantrekkelijk. Ze is vrij
van een voetgangersruimte zijn daarom wel degelijk karakteristie- ~ van autoverkeer. mooi ingericht, ziet er verzorgd uit,
= i . ’ B komt uit in de winkelstraat, is omringd met terrassen
ken aan te wijzen die de ruimte voor veel gebruikers aantrekkelijk  en leuke winkeltjes. Voor ieder wat wils
maken. In hoofdstuk 3 beschrijven we de karakteristieken die van
een voetgangersruimte een aantrekkelijke looproute maken.

Maar eerst zoomen we in op persoonlijke kenmerken die van invloed zijn op onze beleving van onze ruimte-
lilke omgeving. Deze achtergrondkennis helpt ons een ruimte te ontwerpen die aansluit bij de emoties en er-
varingen van de gebruiker. Daarna formuleren we in paragraaf 2.2 een definitie en lichten we het verschil toe
tussen aantrekkelijkheid en beleving.

9 De plint is gevuld met winkels. Elke paar meter is er iets nieuws te 10 In de plint zitten geen winkels of andere publieksfuncties. De

zien. Het trottoir is niet te breed waardoor een gezellige drukte kan schaal van zowel de ruimte als de gebouwen is groot en de
ontstaan. De bomen vullen de ruimte op en schermen eventuele afwisseling miniem. De architectuur is niet aansprekend en heeft
lelijke architectuur enigszins af. weinig mooie details. Op het trottoir lopen weinig voetgangers. Het

ziet er verlaten uit.
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2.1 Het beleven van een ruimte

Deze paragraaf begint met een kleine inleiding over de relatie tussen de inrichting van de omgeving en de be-

leving daarvan.

Omagevingsprikkels hebben invloed op emoties en gedrag

Russell en Mehrabian toonden al in 1974 aan dat omgevingsprik-
kels invloed hebben op het gedrag. Wat we (bewust of onbewust)
zien, horen, ruiken en via onze tastzin voelen, vertaalt zich in hoe
we ons gedragen. Bijvoorbeeld omdat het herinneringen of asso-
ciaties oproept.

Hun versie van het Stimulus-Organisme-Respons Model laat zien
dat omgevingsprikkels van invloed zijn op emoties die op hun
beurt toenaderingsgedrag of vermijdingsgedrag tot gevolg heb-
ben. Wanneer geuren, geluiden of beelden negatieve emoties als
angst of irritatie oproepen, ontstaat vermijdingsgedrag. Situaties
die geassocieerd worden met onplezierige gevoelens proberen
we zo veel mogelijk te ontlopen. Afbeelding 11 toont ons zo'n si-
tuatie. We zien een donkere, slecht onderhouden ruimte waar
niemand ons kan zien. Dat roept gevoelens op van gevaar waar-
door we, als dat mogelijk is, een andere route kiezen.

Wanneer men bij specifieke situaties juist plezierige gevoelens op-
doet die men liefst nog eens meemaakt, ontstaat toenaderingsge-
drag. Het oude stadshart, een stil hofje, de straat met geurende
lindes, het uitzicht vanaf de brug. Dit document staat vol situaties
die aan deze criteria tegemoetkomen.

Aangezien negatieve stimuli twee keer zo sterk worden ervaren
als positieve stimuli is het voorkomen van negatieve prikkels uiter-
mate belangrijk.

In een aangename omgeving worden we niet overprikkeld

Berlyne (1971) onderzocht op welke manier de gevoelens die in
een ruimtelijke context ontstaan, gekoppeld zijn aan de mate van
prikkels. Hij zag dat zich een optimum voordeed. De plezierigste
omgevingen zijn plekken waar de gebruiker niet te veel maar ook
niet te weinig prikkels krijgt.

Omdat mensen maar een beperkte hersencapaciteit hebben die
ze moeten gebruiken om de weg te vinden, op medeweggebrui-
kers te letten, de aanbiedingen in de winkels in de gaten te hou-
den en obstakels te vermijden, hangt het van de situatie af wan-
neer dat optimum bereikt is. Daarnaast hangt het optimale aantal
prikkels af van het doel van de wandeling, de bekendheid met de
omgeving en gewenning.

Ook leeftijd speelt een rol. Hoe ouder men wordt, hoe lastiger
men grote hoeveelheden prikkels kan verwerken. Jonge kinderen
kunnen meer prikkels verwerken maar zijn ook sneller afgeleid.
Apter ging daarom in 2007 nog een stapje verder dan Berlyne. Hij
liet in zijn Reversal Theory zien dat veel of weinig prikkels geen
statisch gegeven is, maar een wisselwerking tussen de gebruiker
en de omgeving waarin deze zich bevindt. Een voetganger die na
een drukke vergadering richting het station loopt, zal geneigd zijn
om een rustige route te kiezen. Vindt de wandeling plaats aan het
eind van een saaie werkdag dan kiest hij waarschijnlijk voor een
omgeving met meer prikkels omdat hij wel een oppepper kan ge-
bruiken.

Wanneer is voetgangers-infrastructuur aantrekkelijk?
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11 Situaties die nare of onaangename associaties
oproepen zullen we zo veel mogelijk proberen te
vermijden
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12 + 13 De behoefte aan veel of weinig prikkels
hangt af van de situatie en de persoon; zo wil ie-
mand misschien na een drukke werkdag door de
prikkelluwe omgeving van een parkje lopen en op
zaterdag juist door de prikkelrijke(re) winkelstraat.



Recent heeft men nog ontdekt dat er verschil is tussen zogenoemde ‘lust’-voetgangers (mensen die voor hun
plezier lopen) en ‘must’-voetgangers (mensen die te voet zo snel mogelijk hun bestemming willen bereiken).
‘Lust’-voetgangers houden van een prikkelrijkere omgeving dan ‘must’ voetgangers.

In een aangename voetgangersomgeving is het aantal prikkels zo veel mogelijk geoptimaliseerd:

0  Ze bevat voldoende prikkels waardoor mensen zich niet vervelen. Dat is prettig voor de voetganger én
heeft invloed op de veiligheid. Een gebrek aan stimuli proberen mensen immers op te heffen door zelf
prikkels te genereren. Ze verzinken in gedachten of pakken de telefoon. De kans is re€el dat ze daardoor
onbewust gevaarlijke situaties creéren.

0  Ze bevat ook niet te veel prikkels. Hoe prettig de prikkels ook kunnen zijn, in overmatige hoeveelheden
raken mensen erdoor gestrest. Dat brengt negatieve gevoelens teweeg. Bovendien kunnen de hersenen
overbelast raken waardoor belangrijke prikkels {zoals een rood verkeerslicht) niet meer opgemerkt wor-
den.

2.2 Persoonlijke factoren die de beleving van de ruimte bepalen

Er zijn ook persoonilijke factoren die de beleving kleuren. Bell, Greene, Fisher en Baum [13] zetten vier facto-
ren op een rij:

1 Individuele verschillen zoals smaak, leeftijd, lengte, bouw. sociale en fysieke omgeving
Situationele verschillen zoals de plek waar men zich bevindt.

3 Sociale factoren zoals de hoeveelheid mensen die zich om
het individu bevinden.

4 Culturele achtergrond zoals geloof of etniciteit. persoonlijke factoren

Deze vier factoren bepalen hoe onze hersenen de prikkels die beleving

we via onze zintuigen opdoen, verwerken en omzetten in een

specifieke ervaring of beleving (zie kader).

prikkels

gedrag
Wanneer we de vier factoren vertalen naar de voetganger, dan
kunnen we diverse persoonlijke karakteristieken aanwijzen die De invloed van de sociale en fysieke omgeving
op de beleving van de omgeving van invloed zijn. op het gedrag van individuen (vereenvoudigde
weergave).

Snelheid, leeftijd en fysieke mogelijkheden

Snelheid, leeftijd en fysieke mogelijkheden lijken de ervaring van een route te kleuren. Hoe langzamer je je
beweegt, hoe sneller de prikkels elkaar moeten opvolgen om een aangename ervaring op te leveren. Zo is
een omgeving die is ingericht voor de auto niet aantrekkelijk voor de voetganger, omdat de dichtheid van het
aantal prikkels veel te laag is. De route wordt dan saai. Vaak is dat ook het geval in een omgeving die door
fietsers prettig gevonden wordt. Om die reden zijn routes ook niet altijd voor beide actieve modaliteiten aan-
genaam in te richten.

Tegelijk is dit gegeven te gebruiken wanneer we de openbare ruimte (op bepaalde momenten) alleen voor
een specifieke modaliteit aantrekkelijk willen maken. Aangezien voetgangers graag meer prikkels om zich
heen hebben dan fietsers, zullen fietsers prikkelrijke routes minder snel kiezen dan voetgangers dat doen. Zo
vindt een natuurlijk scheiding plaats tussen beide modaliteiten.

Leeftijd speelt bij de beleving van (het aantal} prikkels zeker een
rol. Het bepaalt bijvoorbeeld de hoeveelheid prikkels die ver-
werkt kan worden. Let er daarom op dat routes waar veel oude-
ren of kinderen lopen, weinig prikkels bevatten op de locaties
waar de aandacht naar de verkeerssituatie moet gaan.

Leeftijd heeft ook invloed op smaak en interesses. Voetgangers
van 13 of 87 beleven de omgeving totaal verschillend. Alhoewel
beide groepen graag anderen ontmoeten, gaan ze niet altijd
goed samen in één ruimte. Ouderen kunnen zich onveilig voe-
len in een omgeving met opgeschoten of voetballende pubers.
Ze kijken (meestal) liever naar kinderen in een zandbak. Dat is .
daarom een goede plek voor een bankje waarop senioren even 14 Water is leuk om mee te spelen en om naar te
kunnen uitrusten. Of waarop ouders kunnen bijkletsen terwijl ze  kiken

de kinderen in de gaten houden.
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Ooghoogte

Leeftijd heeft ook betrekking op de hoogte waarop men de omgeving waarneemt. Voor kinderen gaan we uit
van een ooghoogte van 95 centimeter terwijl de ogen van volwassenen gemiddeld op 1,65 zitten (zie afbeel-
ding 15 en 16) en van een zittende volwassene op 1,15.

Daarbij is de hoek waarop we de omgeving waarnemen belangrijk. Ons zicht is het beste als we recht vooruit
kijken, de periferie zien we waziger. Maar door ons hoofd en onze ogen te bewegen kunnen we een groot
deel van onze omgeving zien. Marlies de Nijs refereert in haar onderzoek [7] aan Gehl die aangeeft dat we de
plint (tot zo'n 3 meter hoogte) het beste waarnemen. Afhankelijk van de afstand waarop we staan, zijn we ons
ook bewust van karakteristieken die zich daarboven bevinden.

15 + 16 Details zie we alleen wanneer we er dicht bij zijn. Daarnaast nemen
we vooral waar wat zich tot 3 meter boven maaiveld bevindt. Op bovenstaande
foto is te zien dat daardoor veel leuke, interessante karakteristieken van de om-
geving wegvallen in onze waarneming. We zien vooral muurtjes waarop een
glasplaat is bevestigd. Dat geheel herhaalt zich een aantal keren.

In de loop der jaren zijn veel plinten in oude gebouwen aangepast. Nieuwe,
grote puien vervangen de oudere gevels met details. De aantrekkelijkheid van
deze bebouwing bevindt zich daardoor slechts boven de plint. Dus boven de
hoogte waarop mensen goed kunnen waarnemen.

Mate van zelfstandigheid

Naast leeftijd speelt de mate van zelfstandigheid een rol. Kinderen die zich onder begeleiding verplaatsen zul-
len zich anders gedragen dan kinderen die zelfstandig lopen. Voor ouderen die al dan niet hulp nodig hebben,
is een dergelijk verschil eveneens van toepassing. Sowieso maakt het voor de loop-beleving veel uit of iemand
solitair of met verschillende personen loopt. Boodschappen doen met het hele gezin wordt anders beleefd
dan dezelfde activiteit alleen ondernemen.

Attitude

De attitude ten aanzien van lopen speelt eveneens een rol. Wie van wandelen houdt beleeft een route anders
dan degene die genoodzaakt is om te lopen omdat de tram niet blijkt te rijden.

Andere persoonlijke eigenschappen van de voetganger

Het verschil tussen een introverte of extraverte persoonlijkheid, de mate waarin een persoon zich snel angstig
voelt, de persoonlijke perceptie van drukte en de mate van geluidstolerantie hebben invloed op de beleving.
Ook is het van belang welke ervaringen men eerder had met lopen en of men sportief aangelegd is. Opleiding
en werkveld kunnen van invloed zijn. En het verschil tussen man en vrouw speelt een rol. Met name wanneer
het gaat over het ervaren van de sociale veiligheid.

Wanneer is voetgangers-infrastructuur aantrekkelijk? 1



Aantrekkelijkheid = persoonlijke situatie + aantal en type prikkels

De aantrekkelijkheid van een loop-omgeving wordt dus bepaald door het aantal en type prikkels in relatie tot
de persoon die er op een bepaald moment gebruik van maakt. Je zou denken dat daardoor een oneindige lijst
ontstaat van gewenste omgevingskenmerken. Voor verschillende leeftijden, op verschillende tijdstippen, met
verschillende karaktereigenschappen en verschillende mogelijkheden. Maar dat blijkt in de praktijk gelukkig
mee te vallen. Bepaalde kenmerken worden in veel situaties en door veel mensen gewaardeerd. Bovendien
kunnen, zoals aan het begin van dit hoofdstuk is beschreven, diverse kenmerken samenvallen in eenzelfde
ruimte.

Door daarnaast een diversiteit aan routes te ontwikkelen met elk een eigen identiteit, kunnen de meeste voet-
gangers een route kiezen die zij aantrekkelijk vinden.

17 Diverse kenmerken en wensen kunnen samenvallen in één en de- 18 Maak het voor voetgangers mogelijk om te kiezen uit verschil-
zelfde ruimte. In een park komt bijvoorbeeld groen, picknick-moge- lende routes. Bijvoorbeeld een route over een brede brug waar het
lijkheid, rust, ontbreken van autoverkeer samen. goed bijpraten is met mensen die je ontmoet: er staan bankjes, er is

uitzicht en er zijn bakken met planten geplaatst.

2.3 Definitie aantrekkelijkheid

Zoals uit dit hoofdstuk blijkt is wat we zien, voelen, ruiken en horen van grote invloed op onze emotie en
daarmee op ons handelen. Je zou kunnen zeggen dat de motor van ons gedrag gaat lopen zodra er via onze
zintuigen informatie binnenkomt.

Om het belang van de zintuigelijke ervaring te onderstrepen en de impact ervan te kunnen opnemen in de
eisen voor voetgangersvriendelijke infrastructuur is ‘aantrekkelijkheid’ als volgt gedefinieerd:

‘De voetgangersinfrastructuur is zodanig vormgegeven en in de omgeving ingepast dat de zintuigen op
een aangename manier worden geprikkeld’

Aantrekkelijkheid en beleving

Om de reikwijdte van ‘aantrekkelijkheid’ goed in beeld te krijgen is het van belang haar naast het begrip ‘bele-
ving' te zetten. ‘Beleving’ is de ervaring van een persoon op een bepaald moment en een bepaalde plek. We
beleven dus niet alleen of een voetgangersroute aantrekkelijk of onaantrekkelijk is, maar ook of we het gevoel
hebben dat ze comfortabel, leesbaar, direct en veilig is. Vraag tien mensen om de kortste of veiligste route te
kiezen tussen twee locaties en je ontvangt verschillende opties. Ook al kunnen we op de kaart precies meten
welke route het meest direct is in aantal meters en zijn er metingen van het aantal ongevallen.

Naast de absolute waarden en richtlijnen die we toekennen aan eisen als directheid en veiligheid doen we er
daarom goed aan ook de beleving van deze aspecten door de gebruiker mee te nemen. Dit document gaat
daar echter niet op in. De eis om een route ook aantrekkelijk in te richten, richt zich specifiek op het veraan-
genamen van de zintuigelijke ervaring.
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19 In aantrekkelijke omgevingen verblijven we langer en we komen er graag nog een keer. We stellen ons vertrek uit, pakken nog een ter-

rasje, kijken nog een keer bij de fontein, in de etalages. Door het langere verblijf ontmoeten we meer mensen en is de kans dat we op deze
plek geld uitgeven groter

Aantrekkelijkheid wordt bepaald op alle schaalniveaus

Om routes op het niveau van de voetganger aantrekkelijk te maken, moeten we ons bij de vormgeving niet
alleen richten op het niveau van de plek, maar ook op hogere niveaus. Op het structuurniveau en het net-
werkniveau worden immers de voorwaarden gecreéerd voor de beleving op plekniveau.

Zo kan de ligging van een park bepalen dat voetgangers meerdere drukke wegen moeten kruisen. Door ver-
blijfsgebieden te vergroten kan mogelijk een deel van de barriéres opgeheven worden.

Ook het omgekeerde komt voor. Het park dat deel uitmaakt van een grotere groenstructuur willen we in de
nabijheid van het verzorgingshuis leggen. De ligging van het verzorgingshuis bepaalt daarmee (deels) de
groenstructuur van de wijk. Voetgangersbeleid is vooral effectief wanneer ze op alle schaalniveaus verankerd
is.

Neemt de impact van aantrekkelijkheid af als we er aan gewend zijn?

Tot slot van dit hoofdstuk doet zich de vraag voor of we aan aan-
trekkelijkheid kunnen wennen waardoor de impact op het gedrag
afneemt. We zien dat immers ook gebeuren met waarschuwings-
sighalen. In de loop van de tijd neemt onze aandacht daarvoor af.

We mogen verwachten dat onze aandacht voor de omgeving
waarin we lopen, zal veranderen. De verrassing is er immers van
af. Maar de aantrekkelijkheid hoeft daarmee zeker niet te vermin-
deren. Nu we weten wat ons te wachten staat, kunnen we er ons
al op voorhand op verheugen. Bovendien zijn er ook verrassingen
die blijven bestaan. Bijvoorbeeld door veranderingen van de sei-
zoenen, het weer of de tijd van de dag.

20 Van veel mooie plekken weten we dat ze op de
route liggen. Een mooi uitzicht, bijvoorbeeld. Maar
vervelen doen ze nooit.
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3 Ruimtelijke karakteristieken voor aantrekkelijke voetgangers-
infrastructuur

3.1 Aantrekkelijkheid ontstaat waar objecten en aspecten samenkomen

Een tijd lang is getracht om grip te krijgen op de aantrekkelijkheid van (loop)omgevingen door beleving te ver-
talen naar objecten als bomen, struiken, kunstobjecten en gebouwen. Dat bleek een vrijwel onmogelijke op-
gave. Een omgeving bestaat uit zo veel objecten en aspecten dat het ondoenlijk is om daaruit de meest in-
vloedrijke te destilleren.

Belangrijker is, dat sfeer en beleving niet bepaald worden door losse objecten en aspecten als kleur of materi-
aalgebruik (zie ook afbeelding 21). We kunnen een prettige sfeer niet zien als een optelsom van mooie ele-
menten. Die ene boom midden op het plein valt alleen zo op omdat de omgeving heel sober is ingericht.
Pakken we die zelfde boom op en zetten haar in een straat dan is het effect totaal anders. Zeker wanneer er
zich in die straat nog andere bomen bevinden. Daarbij doet het er ook nog eens toe wat voor soort boom het
is. Een grote vlieg-den heeft een heel andere uitstraling dan een knoestige appelboom.

Het is daarom niet zinvol om alle objecten waaruit een route en haar omgeving bestaan tegen het licht te
houden om te kijken of ze positief beleefd worden. De aangrijpingspunten liggen een tree hoger, daar waar
verschillende karakteristieken bij elkaar een bepaald effect geven. Voetgangers blijken bijvoorbeeld van afwis-
seling te houden. In Rotterdam, met al zijn terrassen, hoogbouw, winkels en levendigheid zal die afwisseling
er anders uitzien dan in het veel rustiger, landelijke dorp Westerbork. Aangepast aan de uitstraling van de om-
geving, de cultuurhistorie en de smaak van de bewoners, kiezen we passende inrichtingsmaatregelen. Maar in
beide gevallen houden we rekening met de behoefte aan afwisseling.

—

§
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21 Deze straat is niet aantrekkelijk vanwege de optelsom van bomen, oude bebouwing, architectonische details en dergelijke. De aantrekke-
lijkheid wordt bepaald door de combinatie. Door de lichte bebouwing komt het groen van de bomen er mooi uit. De losheid van de bomen
accentueert de robuuste bouwblokken en vice versa. De soberheid van de bestrating laat de weelderigheid van de gebouwen en bomen
mooi tot haar recht komen. Etc etc
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3.2 Zes ruimtelijke karakteristieken

In het overzicht op de volgende bladzijden zijn zes karakteristieken van een voetgangersruimte beschreven
die prettige emoties oproepen bij de gebruiker. Looproutes die op deze kenmerken positief scoren, zullen
door de meeste voetgangers als aangenaam ervaren worden. Het ligt voor de hand dat alle kenmerken die

niet met de genoemde ruimtelijke karakteristieken overeenkomen, ervaren kunnen worden als hinder.

De karakteristieken zijn in hoofdstuk 4 verder uitgewerkt.

Op en aan de route liggen voldoende prettige plekken en/of activiteiten

Naar sommige plekken kijken we uit. Een gezellig plein of een
mooie laan kunnen bepalend zijn voor ons plezier in een route.
Vaak is de sfeer er goed of ziet de ruimte er mooi uit.

Het kan ook zijn dat het niet de ruimte is die aantrekkelijk is, maar
de activiteiten die er in plaatsvinden. Een levendige omgeving
waarin diverse functies elkaar afwisselen. Een terras, boekhandel,
bioscoop, supermarkt of speelveldje. De fysieke omgeving waarin
deze activiteiten opgenomen zijn, moet van voldoende kwaliteit
zijn. Mooie architectuur wordt gewaardeerd evenals landschap-
pelijk schoon.

Ook sociaal maatschappelijke verschillen doen ertoe. Sommige
wijken kleuren met Koningsdag geheel oranje, in andere wijken
verandert de straat 's zomers voor twee maanden in een speel-
straat. Er zijn zones waar bewoners een sterke relatie met hun
woonomgeving hebben en gebieden waar de betrokkenheid met
de openbare ruimte gering is.

Op een aantrekkelijke route kan een voetganger zich goed orién-
teren. Niet alleen in technische zin, dat er voldoende en op de
juiste plekken bordjes staan, maar dat men - liefst zonder naden-
ken - weet waar men is en hoe men bij de bestemming kan ko-
men. Deze leesbaarheid is afhankelijk van de herkenbaarheid van
routes en patronen, de aanwezigheid van markante plekken en
gebouwen, doorkijkjes en zichtlijnen. Bewegwijzering die niet

overeenkomt met het verwachtingspatroon roept twijfel en erger-

nis op. Probeer daarom onduidelijkheden in eerste instantie in de
ruimtelijke context op te lossen. Het plaatsen van bordjes is
daarop een aanvulling of een noodgreep.

Deze karakteristiek is in paragraaf 4.1 nader uitgewerkt. Daarbij
komen de volgende aspecten aan de orde;

kenmerken van een aantrekkelijke route

een levendige omgeving

relatie tussen inrichting en verwachtingspatroon

zonering

vindbaarheid, oriéntatiemogelijkheid

QX Ox Ox Ox O«

22 Een route bestaat uit diverse plekken en gebieden met elk een eigen sfeer en
identiteit. Dit zou een route van het station naar huis kunnen zijn.

Ruimtelijke karakteristieken voor aantrekkelijke voetgangers-infrastructuur
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De route biedt voldoende afwisseling en verrassing

Een voetgangersruimte die afwisselend is en voldoende verrassing biedt, blijft ons boeien. Bovendien ervaart
de voetganger minder de moeite die het lopen kost omdat de omgeving voor afleiding zorgt.

Sander van der Ham (DSPL) pleit zelfs voor verrassingen die enige schuring veroorzaken tussen de voetganger
en zijn omgeving. Schuring maakt ons enigszins alert. We vragen ons, vaak onbewust, af hoe we ons tot onze
omgeving moeten verhouden, waardoor we meer aandacht hebben voor de context waarin we ons bevinden.
Dat biedt aanknopingspunten voor (sociale) interactie.

In een omgeving met enige schuring kan gemakkelijker betrokkenheid ontstaan met de ander en de ruimte
om ons heen.

Op een hoger schaalniveau zien we dat de ruimtelijke context als een wijk of stad niet bestaat uit een optel-
som van plekken, maar uit verschillende zones die met elkaar de ruimtelijke structuur vormen. Voetgangers-
routes doorkruisen vaak verschillende zones (zie ook afbeelding 22). De eigen woonstraat, een plantsoen, het
pleintje met winkels, een drukke weg. Elke zone heeft haar eigen identiteit. Lopen door de zones is lopen
door verschillende sferen. Wanneer we daar met de locatie en inrichting van de route rekening mee houden,
zal de route afwisselend zijn. Bovendien kunnen we bij elke verandering symbolisch een vinkje zetten, waar-
door we het idee krijgen lekker op te schieten.

De waardering die voetgangers voelen voor afwisseling en verrassing heeft ook haar grenzen. Wanneer zij te-
veel of op specifieke aspecten afwijkt van het verwachtingspatroon slaat het gevoel om in onzekerheid of er-
gernis. Dat kan bijvoorbeeld gebeuren wanneer op een route veel meer gemotoriseerd verkeer rijdt dan men
had ingeschat aan de hand van de inrichting. Of wanneer de route rechtstreeks naar de eindbestemming lijkt
te lopen maar ineens scherp afbuigt. Door de inrichting van de route en haar omgeving af te stemmen op de
verwachting, kan veel ergernis voorkomen worden.

Deze karakteristiek wordt in paragraaf 4.2. nader uitgewerkt.

Onze zintuigen worden op de route prettig geprikkeld

De focus ligt meestal op wat we zien maar onze neus en oren geven
prikkels door die minstens even bepalend zijn voor ons gevoel. Men-
sen die in Afrika zijn geweest roemen vaak de houtskoollucht. Niet
omdat ze die zo lekker vinden, maar omdat het hen direct terugvoert
naar de mooie reis die ze daar maakten.

Ontwerpers streven ernaar dat prettige karakteristieken elkaar ver-
sterken. 'Het geheel is meer dan de som van de karakteristieken'.
Aangezien het onmogelijk is dat alle kenmerken elkaar versterken, is
een aanvullende regel van belang; 'zorg in ieder geval voor congru-
entie’. Wellicht dat kenmerken elkaar niet versterken maar ze liggen
dan in ieder geval in lijn met elkaar. Wees daarom voorzichtig met
keuzes als kunstgras, asfalt met klinker-print of nostalgische lantaarn-
palen in een moderne context. Let ook op discrepanties tussen ge-
luid, geur en beeld. Ze kunnen zorgen voor onaangename verwarring
of irritatie.

Het evenwicht tussen de wens om een congruente omgeving te cre-
eren en tegelijk te zorgen voor verrassing, kan lastig zijn. Het kan im-

23 Pas op met incongruente karakteristieken.
. ) T Deze bebouwing lijkt (wat betreft de

mers heel verrassend zijn om er achter te komen dat iets niet is wat architectuur) oud te zijn maar is gebouwd aan
het in eerste instantie lijkt te zijn. Veel kunstobjecten kunnen we juist ~ heteind van de vorige eeuw.

Incongruentie kan ons verwarren of irriteren.
daardoor waarderen. We worden op het verkeerde been gezet en Mogelijk trekken we conclusies die niet kloppen.

vinden dat leuk. Dat is iets anders dan het gevoel hebben dat we voor  Bijvoorbeeld dat we in een verkeersluwe straat

itl L terwijl dat niet het Lis.
de gek gehouden worden. (uit 1900) lopen terwijl dat niet het geval is

Houd er bij het ontwerpen tevens rekening mee dat geluiden, geuren en beelden niet geassocieerd kunnen
worden met bedreigingen. Denk aan harde of onverwachte geluiden, schaduwen in lamplicht, chemische
lucht.
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Deze karakteristiek wordt in paragraaf 4.3. verder uitgewerkt. De volgende aspecten komen daarbij aan de

orde;

0 kenmerken van aangename prikkels en activiteiten
d omgaan met hinder
0 bescherming tegen weer en wind

De route is goed onderhouden (verzorgd, schoon en heel)

In tegenstelling tot de drie vorige ruimtelijke karakteristieken in
het rijtje lijkt de mate van onderhoud een vreemde eend in de bijt.
Toch blijkt een verzorgde en schone omgeving niet alleen mooier
gevonden te worden maar relateren mensen het ook aan sociale
veiligheid, afwezigheid van gevaar en waardering voor hun aan-
wezigheid. Overigens kunnen ruimtes die té rigoureus ontdaan
zijn van alle rafelrandjes, ook saai worden. Bovendien kan de
energie die we steken in het verkrijgen van een onderhouden om-
geving ten koste gaan van een leuke, sociale, comfortabele bui-
tenruimte.

Deze karakteristiek wordt verder uitgewerkt in paragraaf 4.4.

Op de route voelen we ons sociaal veilig

Dit speelt met name in de avonduren, maar ook op minder drukke
locaties als parken of bedrijventerreinen is aandacht voor het ge-
voel van sociale veiligheid van belang. Daarvoor moet er vol-
doende sociale controle zijn. Met name oogcontact speelt een
grote rol. Tussen mensen op de route onderling en tussen men-
sen op de route en bewoners, fietsers, automobilisten en anderen
die zich naast of in de nabijheid van de route bevinden.

Bij het gevoel van sociale veiligheid speelt ook de kans om andere
mensen te ontmoeten een rol. Dat kunnen we letterlijk opvatten
door mensen (in de avonduren en op wat meer verlaten locaties)
op een beperkt aantal routes te verzamelen. Maar ook het gevoel
gezien te worden, is van belang. Bijvoorbeeld doordat voordeuren
van woningen aan de route zijn gelegen.

De ontmoeting met anderen ligt overigens gevoelig. Een eenling
die op een rustig deel van de route lijkt te wachten of juist een
groepje jongeren dat bij elkaar hangt, kunnen een onrustig gevoel
oproepen. Maar mede-voetgangers die eveneens op weg naar
huis lijken te zijn, geven het gevoel van vertrouwen.

24 Een voetgangersomgeving die té netjes,
aangeharkt, onderhouden is kan ook saai worden.

25 De sociale veiligheid kan op verschillende
manieren in het geding zijn. Bijvoorbeeld doordat
balkons of overkappingen het zicht op de straat
wegnemen. Daarbij zijn de voordeuren van de
woningen boven de winkels vaak aan de andere kant
van het bouwblok geplaatst en zijn er geen
vluchtwegen omdat het bouwblok aaneengesloten
is. Het gevoel van veiligheid kan daardoor bij de
voetganger (flink) afnemen.

Dat ambivalente gevoel naar mede-weggebruikers is breder. Ze bieden gezelligheid of afleiding maar kunnen
ook lastig zijn. Fietsers die de voetgangersruimte gebruiken, dagjesmensen die bij elke gevel stilstaan, gezin-
nen die stoep-breed op pad zijn, winkeliers die hun koopjes-bakken buiten zetten.

Door de lage snelheid voelen voetgangers zich snel kwetsbaar. Bij gevoel van gevaar moeten vluchtwegen de
mogelijkheid bieden om aan de situatie te ontkomen. Dat gevaar moet dan al wel van afstand gezien kunnen
worden. Een route waar men zich veilig voelt, is daarom een route waarop een voetganger overzicht heeft.

Deze karakteristiek wordt verder uitgewerkt in paragraaf 4.5.

Het voetgangers-netwerk biedt alternatieve routes

Het prettigst is het natuurlijk wanneer een voetganger de keus heeft tussen verschillende routes. Dan kan hij
zelf bepalen op welke route hij zich (nu) het fijnste voelt. Niet alleen wat betreft de sociale veiligheid maar ook

in sfeer, drukte of andere karakteristieken van de route.

Deze karakteristiek wordt nader uitgewerkt in paragraaf 4.6.

Ruimtelijke karakteristieken voor aantrekkelijke voetgangers-infrastructuur
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Het overzicht van ruimtelijke karakteristieken in dit hoofdstuk geeft richting aan beleids- en ontwerpkeuzes
maar geeft nog geen concrete handvatten. Daarom zijn in het volgende hoofdstuk de ruimtelijke karakteris-
tieken verder uitgewerkt in concrete aspecten en aanbevelingen op verschillende schaalniveaus. Niet om aan
te geven welke maatregelen wel en niet toegepast mogen worden, maar om aan te geven welke aspecten
van invloed zijn op de aantrekkelijkheid van voetgangersinfrastructuur. Hoofdstuk 4 vormt daardoor een
checklist van ruimtelijke aspecten die bij het analyseren, ontwerpen en ontwikkelen van beleid gebruikt kan
worden. Bovendien is een scala aan inrichtingsideeén opgenomen ter inspiratie.

26 Deze ruimte biedt door de levendigheid en het aanbod in de plint, de zorgvuldig toegepaste materialen, de architectuur aan veel doel-
groepen een prettige loop-ervaring.
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4 Uitwerking van de ruimtelijke karakteristieken in
inrichtingsaspecten

In het vorige hoofdstuk zijn de ruimtelijke karakteristieken gepresenteerd die met elkaar bepalen hoe groot de
aantrekkelijkheid van het loopnetwerk zal worden. Het zijn richtingwijzers die een breed scala aan uitwerkin-
gen mogelijk maken. Dat is ook wenselijk omdat elke situatie anders is. Diversiteit in doelgroepen, activiteiten,
gebruikers, sferen en karakters maken het noodzakelijk om routes met verschillende identiteiten te ontwikke-
len. Toch is het wenselijk om de ruimtelijke karakteristieken een gezicht te geven in concrete ingrepen en
voorbeeldsituaties. Niet als richtlijn maar als handreiking en inspiratie. Zo kunnen ideeén ontstaan die aanslui-
ten bij vraagstukken in de eigen situatie.

Zoals in het vorige hoofdstuk is aangegeven ligt de focus niet op
het aanwijzen van losse elementen als bomen, struiken, gebouwen
en wegen of het opsommen van bepalende aspecten als een ge-
wenste kleur, maat, schaal of materiaalkeuze. De aandacht richt

27
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