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Afspraken pilot deelfietsdashboard 2019 

Utrecht, 9 mei 2019 (aanpassingen februari en december 2020) 

 

1 Inleiding 

 

CROW-Fietsberaad en DOVA-data hebben in het kader van de Nationale Agenda Fiets (Tour de Force) een eerste 

versie van een dashboard voor deelfietsen laten ontwikkelen. Het dashboard is bedoeld voor overheden die 

openbare ruimte en/of financiële middelen beschikbaar stellen aan deelfietsaanbieders. De functionaliteiten zijn in 

overleg met een aantal gemeenten ontwikkeld. De eerste versie, die in april 2019 gepresenteerd is, biedt vooral 

inzicht in het ruimtegebruik (hoe lang staan deelfietsen te huur?) en het gebruik van deelfietsen (aantal 

verhuringen). 

 

CROW-Fietsberaad nodigt gemeenten en andere overheden uit voor een pilot met het deelfietsdashboard. De 

doelstellingen van de pilot hebben betrekking op de data, het dasboard en de maatschappelijke meerwaarde. 

– Data: in de pilot willen we vaststellen welke afspraken over levering van data door deelfietsaanbieders 

wenselijk en noodzakelijk zijn voor de publieke taken die overheden hebben. Anderzijds kan het ook 

wenselijk zijn dat overheden data leveren aan de deelfietsaanbieders, bijvoorbeeld over fietsparkeerregimes, 

evenementen en verwijderde fietsen. 

– Dashboard: in de pilot willen we vaststellen of de functionaliteiten in de eerste versie aansluiten bij de 

behoeften van overheden en welke functionaliteiten wenselijk zijn. Aan het eind van de pilot moet duidelijk 

zijn of overheden het dashboard in stand willen houden en hoe dit structureel georganiseerd en gefinancierd 

wordt. 

– Maatschappelijke meerwaarde: samen met de deelnemende overheden willen we bekijken of we op basis 

van de data uit dashboard uitspraken kunnen doen over de maatschappelijke meerwaarde van de (publieke) 

deelfietsen. Het gaat dan bijvoorbeeld om maatschappelijke doelen op het gebied van duurzame mobiliteit, 

kwaliteit openbare ruimte of mobiliteitsarmoede. 

De pilotperiode loopt tot mei 2020. (toevoegingen februari en december 2020: de pilot is verlengd tot 1 juli 2021). 

Deelnemende overheden kunnen in de pilotperiode zonder extra kosten gebruik maken van de eerste versie van 

het dashboard. We richten ons in de eerste plaats op gemeenten. Van deelnemende gemeenten wordt verwacht 

dat: 

– Ze bereid zijn hun bevindingen te delen met de kopgroep deelfietsen, bestaande uit overheden en 

deelfietsaanbieders die data delen. CROW-Fietsberaad organiseert hiervoor enkele 

gebruikersbijeenkomsten. 

– Ze afspraken maken met deelfietsaanbieders in hun gemeente over de levering van data die nodig zijn voor 

het deelfietsdashboard. In deze notitie geven we een voorzet voor afspraken. 

 

2 Afspraken tussen gemeente en deelfietsaanbieder 

1. De deelfietsaanbieder verleent met een API real time toegang tot de benodigde data conform internationale 

standaards. Het betreft minimaal GBFS (free bike status) en eventueel aanvullend onderdelen van MDS. 
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Deze data bevat geen persoonsgegevens (alleen object data), en de data is niet te herleiden tot individuen. 

De AVG regelgeving is daarmee niet van toepassing. Zie ook bijlage 1.  

2. De gemeente heeft alleen toegang tot de data die betrekking heeft op deelfietsen op het grondgebied van de 

desbetreffende gemeente.  

3. De gemeente verstrekt aan een beperkt aantal medewerkers accounts voor het gebruik van het deelfiets-

dashboard. 

4. De gemeente gebruikt de data uit het deelfietsdashboard in eerste plaats voor interne analyses ten behoeve 

van de publieke taak van de gemeente. De uitkomsten van deze analyses mogen alleen openbaar gemaakt 

worden in overleg met de deelfietsaanbieder. 

5. In overleg met de deelfietsaanbieder(s) mag de gemeente accounts verstrekken aan andere overheden of 

organisaties die betrokken zijn bij het deelfietsbeleid. 

6. In overleg met de deelfietsaanbieder(s) mag de gemeente derden toegang geven tot de data van de 

desbetreffende gemeente ten behoeve van analyses. De uitkomsten van deze analyses mogen alleen 

openbaar gemaakt worden in overleg met de deelfietsaanbieder en de gemeente. 

7. De deelfietsaanbieder krijgt een account voor het deelfietsdashboard en kan alleen data van eigen 

deelfietsen inzien. 

 

3 Afspraken tussen CROW en gemeente 

1. In opdracht van de gemeente beheert en bewerkt CROW de data die door de deelfietsaanbieder wordt 

geleverd. CROW draagt zorg voor een beveiligde opslag van de verkregen data. 

2. CROW beheert de accounts van de medewerkers van de gemeente. Een overzicht van alle accounts is 

beschikbaar voor de gemeente en de deelfietsaanbieder. 

3. CROW verleent alleen toegang aan derden na uitdrukkelijk toestemming van de gemeente en 

deelfietsaanbieder. 

4. CROW schakelt Transbits (Sven Boor) en Bart Roorda in voor het onderhoud en de ontwikkeling van de 

software. Voor deze doeleinden hebben zij ook toegang tot de data. 

5. CROW mag ten behoeve van de pilot analyses maken van de beschikbare data. Deze analyses mogen echter 

alleen gedeeld worden met derden na toestemming van de desbetreffende gemeente en deelfietsaanbieder. 

 

4 Tot slot 

Aan het eind van de pilotperiode, uiterlijk 1 juli 2021 (aangepast november 2020),  maken gemeenten, 

deelfietsaanbieders  en CROW nieuwe afspraken over het gebruik en beheer van de deelfietsdata en het 

deelfietsdashboard. Indien geen overeenstemming wordt bereikt, vervallen alle afspraken.  
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Bijlage 1 Vereiste data voor het deelfietsdashboard 

 

Voor de meest actuele versie zie:  

 

https://stichting-crow.github.io/deelfietsdashboard/hr-dataspec/ 

 

This document specifies how data in MDS, GBFS or TOMP for the CROW deelfietsdashboard. 

Dit document beschrijft in het Engels van het CROW deelfietsdashboard hoe gegevens van deelmobiliteit 

aangeleverd moeten worden. 

 

https://stichting-crow.github.io/deelfietsdashboard/hr-dataspec/
https://stichting-crow.github.io/deelfietsdashboard/hr-dataspec/#dfn-mds
https://stichting-crow.github.io/deelfietsdashboard/hr-dataspec/#dfn-gbfs
https://stichting-crow.github.io/deelfietsdashboard/hr-dataspec/#dfn-tomp
https://deelfietsdashboard.nl/
https://deelfietsdashboard.nl/

