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Introductie

Met aandacht voor:
Welke omgevingskenmerken spelen daarbij een rol?
Welke kenmerken van de gebruikers en hun fiets spelen daarbij een rol?
Welke rol speelt het type locatie, inclusief de woning?
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Fietsgebruik in Nederland

In Nederland fietst een overgrote

meerderheid van de bev0|king; slechts Fietsgebruik onder de Nederlandse bevolking
15% gebruikt de fiets nooit of bijna nooit
(OD|N 2022_2023). Fietst niet-elektrisch 54%
Gemiddeld maken Nederlanders 82,3 Fietst elektrisch 19%
verplaatsingen per maand.

Waarvan 22,5 met de fiets Fietst beide 13%

Nederlanders die wel eens fietsen maken
gemiddeld 86,6 verplaatsingen per maand,
waarvan 26,3 met de fiets

Fietst nooit - 15%
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Fietsverkoop

Het aantal fietsen in Nederland Nieuwverkopen fiets
neemt toe, maar de 1200
nieuwverkopen dalen.

1000

Het aandeel elektrische fietsen
neemt wel toe.

Hierdoor steeg de gemiddelde
waarde van nieuw verkochte

400
fietsen van €1.207 (2018) naar 20 I I I I I I
€1.815 (2023)
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Slachtofferschap fietsdiefstal

Het percentage van Nederlanders dat
de afgelopen 12 maanden slachtoffer
is geweest van fietsdiefstal is
toegenomen.

2021: 5%

2023:6,5%

Percentages verschillen per provincie.
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Gevolgen slachtofferscf;ap fietsdiefstal

Diefstal beinvloedt fietsgebruik en aankoopgedrag van ANWB-leden.

8,6% 5,5%
Kiest een goedkopere Gaat minder vaak
variant fiets fietsen
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Risicoperceptie van fietsdiefstal

Slechts 5,7% ervaart het risico als hoog of zeer hoog

Onder e-bikegebruikers ligt dit percentage hoger: 8%.

55% van ANWB leden schat het
diefstalrisico als laag of zeer laag in.
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Risicoperceptie van fietsdiefstal

Stallingswijze speelt een rol in de lage risicoperceptie (ANWB, 2023)

Fiets staat thuis in een afgesloten ruimte:
80% van e-bikegebruikers, 69% van
gewone fietsers.

85% vindt een afsluitbare stalling
noodzakelijk om thuis veilig te kunnen
stallen (ANWB, 2022)

Verschil in preventief gedrag tussen e-bike- en fietsbezitters
71% e-bikers maakt fiets vast aan niet-verplaatsbaar object (versus 53%)
67% e-bikers maakt gebruikt van twee of meer sloten (versus 39%)
49% e-bikers stalt in bewaakte stalling (versus 35%)
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Risicoperceptie en de keuze om te fietsen

Belangrijkste factoren voor het niet meenemen van de fiets uit angst voor diefstal

61% 46% 35%
Drukke plekken met Locaties waar de fiets Ontbreken van een
veel fietsendiefstal niet goed vastgezet bewaakte

zoals stations kan worden fietsenstalling
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Risicoperceptie en de keuze om te fietsen

23% van ANWB-leden liet in 2023 de fiets wel
eens staan uit angst voor diefstal.

'E 'E T T 'E T T T 'ﬁ‘ T 1 5x Deze groep liet de fiets gemiddeld
""""" 4 1,5 keer per maand staan.

'H‘ T T T 'n‘ T T T 'n‘ T Vergeleken met het gemiddelde aantal fietsritten
.......... o (26,3 per maand) betekent dit een potentieel 6%
(o)

'w T T T 'E T T ﬂ‘ 'w 'w hoger gebruik als de angst voor fietsdiefstal er niet
.......... WaS.

ﬂ‘ 'E T T 'ﬂ‘ 'H‘ ﬂ‘ 'E 'n‘ 'H‘ 1 y 4 % Totale extra potentie



Risicoperceptie en de keuze om te fietsen

CONSULT

30% van de e-bikegebruikers onder ANWB-leden liet
in 2023 de fiets wel eens staan uit angst voor diefstal.

1 4 x Deze groep liet de fiets gemiddeld
/4 1,4 keer per maand staan.

Vergeleken met het gemiddelde aantal fietsritten
(26,3 per maand) betekent dit een potentieel 5%
hoger gebruik als de angst voor fietsdiefstal er niet
was.
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Rol van hoogwaardige fietsenstallingen

Hoogwaardige fietsenstallingen spelen in positieve zin in op de
belangrijkste redenen om de fiets wel eens te laten staan, namelijk:

Drukke locaties waar veel gestolen wordt
Het ontbreken van toezicht
Het ontbreken van mogelijkheden om de fiets vast te zetten
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Invioed van stallingen op gebruik
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Veiligheid van de stalling speelt een grote rol:

Bewaakte fietsenstallingen hebben een hogere kwaliteitswaarde
(Movares, 2022); geschikte voorziening hangt af van motief

23% van deelnemers enquéte Fietsersbond (2017) komt niet met de fiets naar
het station, 16% geeft als reden aan dat er geen bewaakte stalling is

Proef in Apeldoorn (1997), gratis bewaakte fietsenstalling:
Gebruik stalling nam toe met 70%
Door toename gebruik 25% minder fietsdiefstal in het centrum

11% van gebruikers heeft de auto laten staan voor hun bezoek aan de
binnenstad.
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Invloed van stallingen op gebruik: stations
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Stallingsuitbreiding Utrecht Centraal (2014): 100 nieuwe overdekte en
bewaakte plaatsen zorgen voor 2 spitsmijdingen/dag. Niet overdekt en
niet bewaakt is 3x zo klein effect.

We hebben data over vernieuwingen bij stationsstallingen en fietsgebruik
in voor- en natransport bekeken.

Uitbreidingen van stallingen 2020-2024 uit Factsheet fietsparkeren RWS
Aandelen fiets 2019 en 2024 uit Reizigersdashboard NS (Rittenonderzoek)
Data ProRail over capaciteit en bezetting stationsstallingen



Invloed van stallingen op gebruik: stations

Fietsaandeel voortransport naar aandeel vervangen Fietsaandeel natransport naar aandeel vervangen of
of toegevoegde fietsstallingen toegevoegde fietsstallingen
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Conclusies

Fietsdiefstal is een groeiend probleem in Nederland.

De angst voor fietsdiefstal is reéel en gedragsbepalend, met name bij
bezitters van duurdere of elektrische fietsen.

Hoogwaardige fietsenstallingen verlagen de risicoperceptie, maar hun
effect op feitelijk gedrag is nog beperkt onderzocht.

Lokale context en gebruikerskenmerken spelen mee, maar zijn tot nu toe
slechts fragmentarisch in beeld gebracht.
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Vragen en discussie




Hiaten
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Effect van kenmerken van stallingen op de risicoperceptie/gedrag;
Welke kenmerken van fietsenstallingen maken dat men de kans op fietsdiefstal laag inschat?

Effect van locaties/omgevingskenmerken op risicoperceptie/gedrag;
Zijn er bepaalde gebieden waar mensen vaker de fiets laten staan uit angst voor diefstal?

Gebruikerskenmerken die een rol spelen in de risicoperceptie/gedrag;
Zijn er bepaalde doelgroepen (persona’s) die vaker de fiets laten staan uit angst voor diefstal?

Kwantitatieve analyse van gedragseffecten bij de bouw van
hoogwaardige fietsenstallingen.
Hoeveel vaker pakken mensen de fiets bij de realisatie van een hoogwaardige fietsenstalling.
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1. Effect stallingskenmerken op risicoperceptie/gedrag

Kwalitatieve verkenning van de beleving

Kwalitatieve verkenning via focusgroepen en interviews onthult waarom
gebruikers stallingen als (on)veilig ervaren.

Om gesprekken levendiger en concreter te maken kunnen visuele methoden
zoals Photovoice worden gebruikt.
Deelnemers maken en delen foto's van stallingen met toelichting.

Gesprekken met beheerders als Biesieklette bieden waardevolle praktijkinzichten
en kunnen de verkenning verdiepen.
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1. Effect stallingskenmerken op risicoperceptie/gedrag

Observatie en analyse van bestaande situaties

Gebruik objectieve beoordelingen van stallingen (zoals toezicht, afsluiting,
verlichting) door veiligheidsexperts.

Haal gegevens op over het soort fietsen in stallingen via bestaande data en
steekproeven ter plaatse.

Bepaal de gemiddelde waarde van fietsen in een stalling met hulp van een
fietstaxateur of rijwielhandelaar.

Onderzoek de relatie tussen stallingskenmerken, waarde van fietsen en de
risicoperceptie van gebruikers.
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1. Effect stallingskenmerken op risicoperceptie/gedrag

Keuze-experimenten met hypothetische situaties (stated preference)

Respondenten beoordelen situaties waarin stallingkenmerken zoals toezicht,
verlichting, afsluiting, locatie, sociale controle en kosten worden gevarieerd.

Door vergelijking van scenario’s wordt duidelijk welke factoren bepalend zijn
voor de inschatting van diefstalrisico en de bereidheid om de fiets te stallen.

Visuele elementen, zoals afbeeldingen van stallingen, kunnen worden ingezet om
de beoordeling te ondersteunen.
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2. Effect van omgevingskenmerken op de risicoperceptie/gedrag

Korte enquétes gekoppeld aan locaties

Fietsers geven inzicht in hun veiligheidsgevoel, inschatting van diefstalkans en
factoren die daar invloed op hebben.

Onderzoek richt zich ook op de invloed van eerdere negatieve ervaringen op
gedrag, zoals het vermijden van bepaalde plekken.

Door stedelijke en landelijke gebieden te vergelijken, ontstaat meer inzicht in de
relatie tussen omgeving, risicoperceptie en fietsgedrag.
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3. Effect van gebruikerskenmerken op de risicoperceptie

Grootschalige enquéte over fietsdiefstal
Een aangepaste ANWB-vragenlijst kan uitgebreid worden en dieper ingaan op
risicoperceptie, fietsgedrag en de rol van stallingskenmerken.

Gedragselementen zoals keuze voor vervoermiddel, het vermijden van locaties
en de invloed van nieuwe stallingen worden meegenomen.

Door demografische gegevens uit te vragen kunnen verschillende doelgroepen
en hun voorkeuren in kaart worden gebracht.

Het ontwikkelen van persona’s (bijvoorbeeld student, forens, stadsfietser) maken
gerichte interventies mogelijk.
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4. Kwantitatieve analyse van gedragseffecten bij de bouw van hoogwaardige
fietsenstallingen

Metingen rondom stallingsontwikkelingen

Onderzoek richt zich op veranderingen in fietsgedrag door nieuwe
stallingsvoorzieningen.

Gegevens worden verzameld voor en na de aanleg van stallingen om de impact
op daadwerkelijk gedrag te meten.

Gebruikers worden bevraagd over hun risicoperceptie, stallingsgedrag en
fietspatronen.

Er wordt onderzocht of nieuwe stallingen drempels wegnemen en leiden tot
meer fietsgebruik en ander parkeerpatroon.
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