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Over CROW

CROW bedenkt slimme en praktische oplossingen voor
vraagstukken over infrastructuur, openbare ruimte, verkeer en
vervoer in Nederland. Dat doen we samen met externe
professionals die kennis met elkaar delen en toepasbaar
maken voor de praktijk.

CROW is een onafhankelijke kennisorganisatie zonder
winstoogmerk die investeert in kennis voor nu en in de
toekomst. Wij streven naar de beste oplossingen voor
vraagstukken van beleid tot en met beheer in infrastructuur,
openbare ruimte, verkeer en vervoer en werk en veiligheid.
Bovendien zijn wij experts op het gebied van aanbesteden en
contracteren.

Over CROW-KpVV

CROW-KpVV ontwikkelt, verspreidt en borgt collectieve
kennis voor de decentrale overheden op het gebied van
mobiliteit. Het gaat om kennis die fundamenteel ondersteunt
bij de beleidsontwikkeling en -uitvoering.

Over Ruimte voor Lopen

Platform Ruimte voor Lopen is een samenwerking van
organisaties en professionals die willen bijdragen aan meer
ruimte voor lopen in Nederland. Het platform maakt het
gezamenlijk belang van lopen zichtbaarder, vergroot en
verbindt de kennis over lopen en deelt goede voorbeelden.
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Samenvatting

In de openbare ruimte staan allerlei losse objecten, zoals lantaarnpalen, bankjes, geparkeerde fietsen en
uitstallingen van winkels. Meestal staan deze objecten op het voetpad, waar zij kunnen leiden tot problemen —
met name voor mensen met een beperking. Voor deze groep mensen leiden obstakels al gauw tot ongevallen
of tot ontoegankelijkheid. Maar ook voor mensen zonder beperking kan dit het geval zijn. Voor alle voetgangers
— met of zonder beperking — geldt dat obstakels lopen minder comfortabel of aantrekkelijk kunnen maken. De
aanwezigheid van obstakels kan leiden tot hoge kosten (als gevolg van ongevallen), maar ook tot immobiliteit
(vooral voor mensen die afhankelijk zijn van lopen). Daarnaast kunnen obstakels ertoe leiden dat mensen minder
lopen dan mogelijk of dan zij zouden willen. En dat is — gezien de vele voordelen die lopen biedt voor de
mensen zelf, voor de gemeente en voor de maatschappij als geheel — een gemiste kans. Een voldoende vrije
doorloopruimte zonder obstakels is een belangrijke voorwaarde voor een loopvriendelijke omgeving.

De vraag is hoe groot de problemen die worden veroorzaakt door obstakels op voetpaden eigenlijk zijn, hoe
problemen rond obstakels ontstaan en vooral wat eraan gedaan kan worden. Een combinatie van
literatuuronderzoek, een reeks interviews met mensen van verschillende gemeenten en een enquéte onder
ruim 1.750 inwoners van de gemeente Zwolle geeft inzicht in deze materie.

Obstakels zijn er in alle soorten en maten, waarbij het belangrijkste verschil is dat sommige objecten er altijd
staan en andere objecten slechts tijdelijk. De meeste permanente obstakels worden geplaatst door de
gemeente. Tijdelijke obstakels worden meestal geplaatst door bewoners, ondernemers en bezoekers. Tijdelijke
obstakels kunnen ergens eenmalig kort staan, eens in de week het hele jaar door (kliko's) maar soms ook een
heel seizoen. De oorzaak van problemen rond obstakels en de bijoehorende oplossingen verschillen per type
obstakel.

Problemen rond obstakels

Weinig steden hebben goed inzicht in de grootte van het probleem rond obstakels op voetpaden, omdat
klachtensystemen een onvolledig beeld geven en weinig gemeenten actief onderzoek doen naar dit
onderwerp. Op basis van de aanwezige kennis lijken problemen zich vooral voor te doen in stadscentra, oudere
stadsbuurten en stadsstraten waar straatprofielen krap zijn en de druk op de ruimte groot is. Maar ook in
nieuwere woonwijken doen zich problemen voor. Buiten de rekken geplaatste fietsen en verkeerd geparkeerde
brommers, motoren en auto’s zijn over het algemeen de grootste boosdoeners. De enquéte in Zwolle laat zien
dat het relatief vaak voorkomt dat iemand samen met een ander loopt, maar niet naast die persoon kan lopen
omdat de ruimte daarvoor ontbreekt. Het blijkt ook regelmatig voor te komen dat voetgangers onvoldoende
afstand kunnen houden tot andere voetgangers als gevolg van een te krappe loopruimte of dat ze genoodzaakt
zijn om in de groenstrook, op het fietspad of op de rijbaan te stappen omdat het voetpad onvoldoende ruimte
biedt. Het komt veel minder vaak voor dat mensen door obstakels de weg niet meer kunnen vinden, ertegenaan
botsen of een eind moeten omlopen. Hoewel weinig mensen aangeven minder te lopen door de aanwezigheid
van obstakels, laten verschillende onderzoeken zien dat mensen graag bredere, comfortabelere voetpaden
willen.

Al met al blijkt dat de problemen op verschillende manieren ontstaan. Ten eerste zijn de juridische kaders niet
afdoende om af te kunnen dwingen dat ofwel obstakels niet op trottoirs geplaatst mogen worden, ofwel een
minimale vrije doorloopruimte gehanteerd moet worden. Ten tweede wordt voor de voetganger vaak een te
krappe of een minimum maat gehanteerd in plaats van een prettige maat die past bij de stroom voetgangers en
met voldoende ruimte voor obstakels. Ten derde is er sprake van een gebrek aan bewustzijn bij verschillende
partijen, conflicterende belangen en af en toe van asociaal gedrag. Looproutes slibben steeds verder dicht
doordat er weinig tot geen regie gevoerd wordt op de plaatsing van obstakels. Gemeenten hebben niet scherp
welke objecten er al staan, obstakels worden regelmatig bijgeplaatst zonder dat er een ruimtelijke afweging
wordt gemaakt en vergunningen worden verleend zonder goed te kijken naar de ruimtelijke consequenties
hiervan. Handhaving kan in theorie een deel van de problematiek oplossen (in ieder geval waar het gaat om
losse obstakels en uitgroei van beplanting), maar in de praktijk blijkt handhaven nog niet zo gemakkelijk. Ten
vierde is voor veel mensen de drempel te hoog om melding te doen van problemen.



Oplossingen

De problematiek die wordt veroorzaakt door obstakels op voetpaden kan op verschillende manieren
voorkomen en verholpen worden. In onderstaande tabel zijn de mogelijke oplossingsrichtingen bij elk van de
problemen op een rij gezet.

Uiteraard ligt een deel van de oplossingen in handen van ontwerpers, die meer ruimte kunnen intekenen voor
lopen waarbij rekening wordt gehouden met de benocdigde obstakels. Hiervoor zijn eerst duidelijke
beleidsdoelstellingen, goede richtliinen en een helder beeld van het looproutenetwerk nodig, om voldoende
prioriteit te kunnen geven aan loopruimte in de concurrentiestrijd om de ruimte. Door op een integrale manier
te ontwerpen, vroeg in het ontwerpproces aandacht te hebben voor obstakels, breder te kijken dan de straat
zelf en oog te hebben voor de specifieke wensen van bepaalde groepen zoals blinden en slechtzienden kan
een goede doorloopruimte gerealiseerd worden.

Maar de oplossing ligt niet alleen in het zorgen voor meer obstakelvrije ruimte in het ontwerp van voetpaden.
Zo is het belangrijk dat er wordt gezorgd voor helderde juridische kaders op zowel landelijk als gemeentelijk
niveau. Daarnaast zijn er helderde richtlijnen nodig, zowel landelijk {CROW) als lokaal. De minimummaat voor
vrije doorloopruimte zou, net als in de nieuwe ASVV 2021, in alle gemeentelijke handboeken verhoogd moeten
worden naar 2,00 meter. Ook is er meer kennis nodig over de doorloopruimte die nodig is bij verschillende
loopstromen.

Door een verantwoordelijke aan te wijzen vanuit het ruimtelijk domein en deze persoon te laten meekijken bij
alle beslissingen over de plaatsing van nieuwe objecten (zoals vergunningverleningen) kunnen gemeenten
ervoor zorgen dat de loopruimte niet alleen in de basis goed ontworpen wordt, maar ook in de toekomst
bruikbaar en aantrekkelijk blijft. Het is hierbij van belang om bij alle betrokkenen -van bestuurder tot
beleidsmaker en ontwerper, en van bewoner tot ondernemer en nutsbedrijven- meer bewustzijn te kweken.
Dit kan bijvoorbeeld door samen deel te nemen aan een schouw of door het organiseren van
gedragsbeinvloedingscampagnes. Handhaving kan efficiénter door beter bij te houden welke obstakels er zijn,
welke vergunningen daarbij horen en handhavers ter plekke te voorzien van deze informatie. Klachten kunnen
makkelijker gemeld worden door de inzet van (verbeterde) apps en de inzet van een wijkregisseur.

Aan de slag

Gemeenten kunnen direct aan de slag om hun looproutes te ontdoen van obstakels. Ze kunnen de problemen
die ontstaan door obstakels in kaart brengen door middel van GIS-analyses, schouwen en/of ‘crowd sourcing'.
De volgende stap die gemeenten kunnen zetten is het actief opruimen en ordenen van obstakels. Soms is het
nodig het trottoir te verbreden of extra ruimte te creéren voor objecten waarvoor geen plaats is op het trottoir.
Dat kan mogelijk door het aantal parkeerplaatsen te verminderen, de rijbaan te versmallen, een vorm van
gemengd gebruik te realiseren of zelfs de straat autovrij te maken.

Kortom: met de juiste handvatten, bewustzijn bij alle betrokkenen en meer aandacht en regie kunnen
gemeenten zorgen voor voetpaden met voldoende doorloopruimte voor iedereen en zo hun stad of dorp een
stuk loopvriendelijker maken.




Problemen en oorzaken
Gebrekkige juridische
kaders (met als gevolg
onduidelijke regels, slechte
handhaafbaarheid en
gebrek aan juridische
afdwingbaarheid)

Oplossingsrichtingen

Zorg voor duidelijke regels in de
Omgevingswet, de standaard APV en in
gemeentelijke APV's

Actiehouders
Rijksoverheid, VNG,
gemeenten.

Basisbreedte trottoir niet
ruim genoeg

Zorg voor een duidelijke visie en beleid
met erkenning van het belang van lopen;
Zet duidelijke richtlijnen in gemeentelijke
handboeken m.b.t. vrije doorloopruimte,
0.a. gericht op een comfortabele maat
i.p.v. alleen een toegankelijke maat;

Breng het netwerk van looproutes in
kaart met een duidelijke hiérarchie, o.a.
afgestemd op loopstromen. Gebruik
deze indeling voor de te hanteren
maatvoering en bij afwegingen ten
opzichte van andere ruimtevragers.

Gemeente: afdeling ruimtelijke
ontwikkeling, stedenbouw en
landschap, mobiliteit en
openbare ruimte.

Slecht geplaatste of slecht
zichtbare obstakels in
ontwerp

Geef goede richtlijnen m.b.t. plaatsing
van obstakels in gemeentelijke
handboeken:

Minimaliseer het aantal obstakels, plaats
obstakels in de parkeer- of groenzone,
combineer obstakels, plaats obstakels op
het voetpad in een voorzieningenzone,
geef deze zone duidelijk aan, plaats
obstakels bij voorkeur parallel of
loodrecht op de gevel; Zorg ook voor
goed (helderheids)contrast en vind- en
voelbare gidslijnen.

Gemeente: afdeling
stedenbouw en landschap,
openbare ruimte en beheer.

Tekort aan parkeer- en
laad en losvoorzieningen
(met foutgeparkeerde
voertuigen tot gevolg)

Verminder de vraag: slimme
stadslogistiek, inzet op ov, deelmobiliteit,
fietsen en lopen;

Vergroot het aantal parkeer- en laad en
losmogelijkheden: in een gebouwde
voorziening, in de openbare ruimte in de
nabije omgeving (zowel voor auto’s als
voor fietsen).

Gemeente: afdeling mobiliteit,
stedenbouw en landschap,
openbare ruimte.

(Onterecht) verleende
vergunningen (met o.a. te
grote terrassen tot gevolg)

Voorkomen: wijs een verantwoordelijke
aan vanuit het ruimtelijk domein en laat
deze persoon meekijken bij
vergunningverlening; betrek
belangenorganisaties in een vroeg
stadium bij ontwerp/toekenning van
terrasplaatsen.

Genezen: trek indien mogelijk
vergunningen in of hanteer een
uitsterfbeleid.

Gemeente: afdeling
vergunningen, economie en
stedenbouw en landschap en
openbare ruimte.

Geen grip op plaatsing
nieuwe obstakels

Wijs een verantwoordelijke aan vanuit het
ruimtelijk domein die regie houdt; wees
kritisch op welke objecten wel en niet in

Gemeente: afdeling
stedenbouw en landschap,




de openbare ruimte mogen; laat alle
betrokkenen een helder stappenplan
volgen; houd regelmatig schouwen ter
controle.

mobiliteit, openbare ruimte en
beheer.

Reeds dichtgeslibde
loopruimtes

Breng de vrije doorloopruimte in kaart
d.m.v. GIS-analyse, schouwen en/of
crowdsourcing; verwijder onnodige
obstakels, verplaats of combineer ze.
Maak indien nodig meer ruimte voor
lopen door de ruimte voor andere
ruimtevragers te beperken (in de praktijk
zal dit meestal de auto zijn).

Gemeente: afdeling
stedenbouw en landschap,
openbare ruimte, beheer en
handhaving en eventueel de
betrokken wijkregisseur(s). Bij
inzet crowdsourcing ook de
afdeling onderzoek en
statistiek.

Bewustzijn ontbreekt
0 Bij gemeente
0 Bij ondernemers
0 Bij bewoners

Vergroot bewustzijn bij gemeenten:
organiseer een masterclass i.c.m een
schouw en betrek ook
belangenorganisaties hierbij. Betrek
ambtenaren, maar ook bestuurders.

Vergroot bewustzijn bij ondernemers: ga
in gesprek met winkeliers,
horecaondernemers, bezorgdiensten,
vuilnisophaaldiensten e.a.; organiseer
een schouw, lanceer een
bewustwordingscampagne met ludieke
acties.

Vergroot bewustzijn bij bewoners:
organiseer een schouw; lanceer een
bewustwordingscampagne met ludieke
acties.

Gemeente: afdeling
stedenbouw en landschap,
openbare ruimte, beheer,
handhaving en betrokken
wijkregisseur(s) en uiteraard de
afdeling communicatie.

Handhaving schiet tekort

Zorg dat notoire plekken in beeld zijn
zodat handhaving gericht ingezet kan
worden; handhaaf ook buiten het
centrum; geef handhavers onderweg
inzage in verleende vergunningen.

Gemeente: afdeling
handhaving, beheer openbare
ruimte,
informatiebeheer/informatica.

Meldsysteem schiet tekort

Implementeer een goed en toegankelijk
klachtensysteem of verbeter het
aanwezige systeem, bijvoorbeeld door
een website te combineren met een app;
zorg voor een duidelijke categorie
obstakels; vergoot de bekendheid van dit
systeem onder burgers; zorg dat er per
wijk iemand aanspreekbaar is voor
klachten.

Gemeente: afdeling openbare
ruimte, beheer en
communicatie.




1 Inleiding

Voetpaden (ook wel trottoirs of stoepen genoemd) worden niet alleen gebruikt om op te kunnen lopen, maar
ook voor allerlei andere zaken die ergens een plek moeten krijgen in de openbare ruimte. Denk aan vaste
objecten zoals lantaarnpalen, verkeersborden en bankjes, maar ook aan losse objecten zoals geparkeerde
fietsen, terrasstoelen en containers. Het lijkt erop dat er steeds meer objecten bij komen, terwijl ze zelden
verdwijnen. Dit gaat ten koste van de ruimte op voetpaden die bedoeld is voor voetgangers om te kunnen
lopen. Zeker op plekken waar de ruimte toch al beperkt is, geeft dit problemen. Te krappe of te volle voetpaden
kunnen leiden tot ongevallen en kunnen ervoor zorgen dat looproutes voor bepaalde groepen mensen volledig
onbruikbaar worden. Daarnaast kunnen obstakels irritatie opwekken en het loopplezier verminderen. En als er
minder gelopen wordt kan er minder geprofiteerd worden van de positieve effecten van lopen (zie kader).

Molster Stedenbouw heeft daarom in samenwerking met CROW de problematiek rond obstakels op voetpaden
verkend. Hoe groot is het probleem eigenlijk? Welke obstakels zijn de grootste boosdoener? Wie heeft er
voornamelijk last van en wat zijn de gevolgen? En vooral: wat kunnen gemeenten doen om de ruimte voor
voetgangers voldoende vrij te maken en te houden van objecten, zodat de aanwezigheid van (noodzakelijke)
objecten niet ten koste gaat van de veiligheid, de toegankelijkheid, het comfort en de aantrekkelijkheid van
looproutes.

In deze verkenning geven we uitgebreid antwoord op deze vragen en besteden we aandacht aan alle fasen en
processen die bepalen of er voldoende ruimte is voor voetgangers. Dat begint bij het ontwerp op straatniveau
en de richtlijnen die hierbij gehanteerd worden. Vervolgens gaat het over vergunningverlening en daarna om
beheer en handhaving. In alle fasen zijn verschillende actoren betrokken, waaronder uiteraard gemeenten, maar
ook ondernemers, bewoners, nutsbedrijven, ov-bedrijven en vastgoedeigenaren. Dat betekent dat in alle fasen
participatie en communicatie een rol spelen.

Positieve effecten van lopen

1 Gezondheid: meer lopen betekent meer bewegen, hetgeen aantoonbaar een positieve invloed heeft op
zowel de lichamelijke als de geestelijke gezondheid.

1  Ouderen: het beleid is erop gericht het door vergrijzing toenemende aantal ouderen langer zelfstandig
thuis te laten wonen. Een goede bereikbaarheid te voet van dagelijkse voorzieningen is daarbij een
randvoorwaarde.

1 Toegankelijkheid: een inclusieve samenleving begint met ‘'meedoen mogelijk maken’ en dat begint bij
ergens kunnen komen. Toegankelijke looproutes geven mede invulling aan het “Internationaal verdrag
inzake de rechten van personen met een handicap”.

1 Ruimte: lopen is zeer ruimte-efficiént en daarmee een noodzakelijke vervoerswijze in dichtbebouwde
gebieden, waar geen ruimte (meer) is voor een grote hoeveelheid auto's.

1 Bereikbaarheid: lopen is een onmisbaar onderdeel van de reis van deur tot deur. Het stimuleren van ov-
gebruik kan niet los gezien worden van goede looproutes van en naar haltes en stations. Ook zijn goede
looproutes naar parkeergarages en locaties van deelmobiliteit nodig om autogebruik en parkeren voor
de deur te kunnen verminderen.

1 Sociaal domein: lopen betekent elkaar kunnen ontmoeten. Daarnaast vermindert lopen eenzaamheid
en vergroot lopen de sociale cohesie in buurten.

1 Luchtkwaliteit: als mensen voor korte verplaatsingen niet de auto pakken, maar de reis te voet afleggen
(of een combinatie maken van lopen en ov-gebruik), draagt dat bij aan vermindering van de uitstoot van
schadelijke stoffen.

I Bloeiende lokale economie: een goede bereikbaarheid te voet en een aangenaam loopklimaat in stads-
en dorpscentra zorgen voor een toename van omvang en duur van het verblijf (bewoners,
dagjesmensen en toeristen), een toename in de omvang van de bestedingen en daarmee een toename
in de waarde van het vastgoed.




2 Onderzoeksmethoden

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van een drietal onderzoeksmethoden, namelijk een literatuuronderzoek,
een reeks interviews met experts en een online bewonersenquéte onder inwoners van de gemeente Zwolle.

Literatuuronderzoek

Er is gezocht naar literatuur over obstakels op voetpaden. Die bleek maar beperkt beschikbaar. Het gros van de
beschikbare literatuur gaat niet specifiek over obstakels, maar stipt dit onderwerp slechts licht aan. De
geraadpleegde literatuur vindt u in de literatuurlijst.

Interviews met experts
Om bevindingen uit de literatuur te toetsen en praktijkervaringen in te brengen zijn de volgende experts
geinterviewd:

NEEL ~ Organisatie Functie

Marieke van Brussel Gemeente Zwolle Stadsergonoom

Remco Bruijnes Gemeente Leiden Beleidsmedewerker verkeer

Dirk-lede Terpstra Gemeente Amsterdam Senior-adviseur verkeer en
openbare ruimte

Joris van Esch Gemeente Eindhoven Beleidsadviseur openbare ruimte

Vincent Meijers en collega’s Gemeente Nijmegen Senior beleidsadviseur openbare
ruimte

Rik de Nooijer Gemeente Rotterdam Landschapsontwerper

Nina Visser Gemeente Rotterdam Adviseur beheer openbare ruimte

Berry den Brinker Vrije Universiteit Amsterdam; Onderzoeker

Verschillende Schrijver

belangenverenigingen voor
mensen met een visuele

beperking
Dick Houtzager University of Leeds; Juridisch onderzoeker en country
Senior programmamanager advisor in onderzoek naar de
bij ZonMw juridische aspecten van de
toegankelijkheid van de openbare
ruimte
Eugéne van de Poel VNG (verleden); Senior beleidsmedewerker, belast
GNMI (heden) met verkeer- en vervoerszaken in

de standaard APV

Bewonersenquéte onder inwoners Zwolle

In maart 2021 heeft de gemeente Zwolle voor ons een online enquéte uitgezet onder 4.000 mensen van het
stadspanel. Uiteindelijk hebben 1.767 mensen {44%) de enquéte ingevuld. Vergeleken met andere onderzoeken
die we hebben geraadpleegd is dit een flink grote groep. Om relevante conclusies te kunnen trekken is een
weging toegepast, zodat de resultaten representatief zijn voor de leeftijdsverdeling in Zwolle. De vragenlijst van
de bewonersenquéte is te vinden in bijlage 2.



3 Om welke obstakels gaat het?

Allerlei objecten in de openbare ruimte kunnen als obstakel ervaren worden. Een object wordt een obstakel als
het iemand in zijn of haar beweging beperkt, bijvoorbeeld doordat er te weinig loop- of manoeuvreerruimte
overblijft of doordat het object het zicht belemmert of de oriéntatie bemoeilijkt. Hoe meer objecten er zijn en
hoe krapper de ruimte, hoe meer ze in de weg kunnen staan. Daarnaast kan het zo zijn dat de aanwezigheid
van een object — of de combinatie van verschillende objecten — geen fysieke belemmering vormt, maar wel als
hinderlijk ervaren wordt omdat het lopen er minder comfortabel door wordt of omdat het de omgeving ontsiert.
We kunnen obstakels in de openbare ruimte in twee categorieén onderverdelen: enerzijds vaste, permanente
obstakels en anderzijds verplaatsbare, tijdelijke obstakels anderzijds.

3.1 Vaste obstakels

Permanente obstakels zijn veelal obstakels die door de wegbeheerder geplaatst worden. Het gaat bijvoorbeeld
om verkeersborden, verkeerslichten of lantaarnpalen. Ook andere vaste objecten belanden vaak ergens op het
voetpad, zoals kastjes voor nutsvoorzieningen, afvalbakken, fietsenrekken en brievenbussen. Hoewel deze
objecten niet altijd van de gemeente zijn, worden ze vaak wel door de gemeente geplaatst of wordt de locatie
bepaald in samenspraak met de gemeente. Dit soort obstakels wordt zelden tot nooit weggehaald of verplaatst.

Tabel 1 geeft een overzicht van vaste obstakels met daarbij aangegeven wie verantwoordelijk is voor het
plaatsen van het obstakel. Houd er rekening mee dat deze lijst niet volledig is en met de tijd zal veranderen
(bijvoorbeeld: door de komst van elektrische auto’s zijn er nu ook laadpalen voor elektrische auto’s te vinden
op trottoirs). Welke van onderstaande obstakels daadwerkelijk aanwezig zijn, kan per gemeente, wijk of straat
verschillen.

Afbeelding 1: Vroeger liep het voetpad nog ruim rechts langs de

boom. Door een herinrichting, waarbij auto en fiets meer ruimte  bankje maakt de vrije doorloopruimte te smal. Mensen kunnen
kregen, ligt het voetpad nu opeens ter weerszijden van deze elkaar hier nauwelijks meer passeren.

monumentale boom.

3.2 Tijdelijke obstakels

Tijdelijke obstakels staan voor kortere of langere tijd op het voetpad en zijn relatief makkelijk verplaatsbaar. Het
gaat bijvoorbeeld om fietsen, terrassen of bouwcontainers. Meestal worden ze geplaatst door bewoners,
bezoekers of ondernemers. Soms gebeurt dit met toestemming van de gemeente, maar vaak ook niet.
Sommige obstakels staan er maar kort (denk aan een bestelbusje van een bezorgdienst), andere staan er een
heel seizoen (zoals een terras). Hoe vaak een obstakel ergens staat en wie een obstakel plaatst, heeft gevolgen
voor de mogelijke aanpak. In tabel 2 staat een overzicht van tijdelijke obstakels met daarbij degene die het
object neerzet en de mate van voorkomen.



Type permanent obstakel \ Door wie geplaatst

Lantaarnpalen Gemeente
Verkeersborden Gemeente
Straatnaamborden Gemeente

Bewegwijzering

Gemeente (soms in samenspraak met ANWB of
andere organisatie)

Stadsplattegronden

Gemeente

Verkeerslichten

Gemeente

Masten voor stroomvoorziening trams en

Utrecht en Arnhem)

trolleybussen (bijvoorbeeld in Amsterdam, Den Haag,

Gemeente (in samenspraak met vervoerregio of
provincie)

Afvalbakken Gemeente

Ondergrondse huisvuilcontainers Gemeente

Bovengrondse afval-/ recycling containers (zoals Gemeente

glas- en kledingcontainers)

Parkeerautomaten Gemeente

Bankjes en overig straatmeubilair Gemeente

Laadpalen Gemeente (in samenspraak met aanbieder van
laadinfrastructuur)

Bomen Gemeente

Bloembakken Gemeente, bewoners

Nutskasten Nutsbedrijven (in samenspraak met gemeente)

Reclamezuilen

Gemeente

Brievenbussen

Gemeente (in samenspraak met Post NL)

Anti-parkeerpaaltjes en anti-parkeerbollen

Gemeente

Fietsenrekken/nietjes Gemeente
Kunstobjecten Gemeente
Verhoogde stoepranden en andere vaste obstakels Gemeente
als onderdeel van het trottoir

Luifels en reclameborden aan gevels Ondernemers

Bus- en tramhokjes (vaak i.c.m. een bankje,
vertrekstaat en prullenbak)

Gemeente (in samenspraak met vervoerbedrijf)

Geveltuintjes

Bewoners en ondernemers, vaak in samenspraak
met de gemeente

Hagen en ander {overhangend) groen

Bewoners en ondernemers

Tabel 1: Typen permanente obstakels

Afbeelding 3: Fietsen staan vaak zowel tegen de gevel als tegen
andere objecten, zoals lantaarnpalen. Zo trekt het ene obstakel
het andere aan.

Afbeelding 4: Tijdelijke en permanente obstakels samen blok-
keren het voetpad volledig.
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Type tijdelijk obstakel \ Door wie geplaatst Mate van voorkomen
Uitstallingen van winkels: Ondernemers Hele jaar door, dagelijks
koopwaar + reclameborden

Terrassen (stoelen, tafels, Ondernemers Vooral in de zomer, dagelijks
banken, windschermen, parasols

en terrasverwarmers)

Binnen en buiten de rekken Bewoners Hele jaar door, dagelijks
geparkeerde fietsen Bezoekers Hele jaar door, dagelijks (tijdens

Bezorgdiensten

openingstijden)
Hele jaar door, dagelijks

Foutgeparkeerde voertuigen
(auto’s, bestelwagens,
verhuiswagens)

9 Lang parkeren

Kort parkeren

Y Laden en lossen

f Kiss and Ride

Bewoners

Bezoekers

Bezorgdiensten
Ondernemers (bijvoorbeeld

aannemers of winkeleigenaren)

Verschilt per locatie. Kan vaak of
minder vaak voorkomen.

Huisvuilcontainers Bewoners Hele jaar door, wekelijks
Containers voor bedrijfsafval Ondernemers Hele jaar door, vaak dagelijks
Grote containers, bijvoorbeeld Bewoners Af en toe, duur verschilt per
voor bouwafval Ondernemers situatie

Steigerconstructies

Bewoners, ondernemers,
overheid en andere
vastgoedeigenaren (en hun
aannemers)

Af en toe, duur verschilt per
situatie

Wegafzettingen

Gemeente

Af en toe, duur verschilt per
situatie

Verplaatsbare toiletten

Bewoners, ondernemers,
overheid en andere
vastgoedeigenaren (en hun
aannemers)

Af en toe, duur verschilt per
situatie

Bouwplaten en ander
bouwmateriaal

Bewoners, ondernemers,
overheid en andere
vastgoedeigenaren (en hun
aannemers)

Af en toe, duur verschilt per
situatie

Vuil (grofwvuil, vuil na
groenonderhoud)

Bewoners, ondernemers,
overheid en andere
vastgoedeigenaren en
groenbeheerders {en hun
aannemers)

Hoe vaak het voorkomt en duur
verschilt per situatie

straatmuzikanten

Snoeren voor het opladen van Bewoners Sterk afhankelijk van de locatie,
elektrische auto’s (als mensen maar steeds vaker, dagelijks
langs de straat parkeren en

laden in hun eigen huis)

Straatverkopers, Ondernemers Kan dagelijks zijn, vooral in de

zomer

Wachtende mensen, b.v. bij een
bushalte of een ingang

Bewoners, bezoekers

Verschilt per locatie. Kan hele jaar
door en dagelijks zijn

Tabel 2: Typen tijdelijke obstakels
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4 Watis precies het probleem?

De problemen die kunnen ontstaan door obstakels op voetpaden zijn divers. Obstakels kunnen leiden tot
ontoegankelijkheid, onveiligheid, vermindering van loopcomfort en tot vermindering van de aantrekkelijkheid
van de route. Welke problemen iemand ervaart en in welke mate, hangt sterk af van de persoon. lemand die
goed ter been is en goed kan zien zal minder snel last hebben van obstakels dan iemand die slecht ter been is
of slecht ziet. Ook als iemand zelf geen fysieke beperking heeft, kan het zo zijn dat diegene af en toe wel een
beperking ervaart tijdens het lopen, bijvoorbeeld doordat hij of zij met een kinderwagen of met zware tassen
loopt. In dit hoofdstuk gaan we in op verschillende typen voetgangers en de problemen die zij kunnen ervaren
door de aanwezigheid van obstakels. Vervolgens laten we zien hoe deze problemen van invloed kunnen zijn op
hun loopervaring en gedrag.

4.1 Relatief veel kwetsbare voetgangers

Voetgangers zijn de meest diverse groep verkeersdeelnemers. In feite kan (bijna) iedereen lopen en doet dat
ook in meer of mindere mate. Soms doen zij dit met een hulpmiddel zoals een rollator of rolstoel. Ook een
scootmobiel mag officieel gebruikmaken van het voetpad. Jonge kinderen en ouderen lopen relatief veel
(Methorst, 2021) en deze groep is van een behoorlijke omvang; in 2020 besloeg deze groep ruim een derde
(36%) van de Nederlandse bevolking. Dit betekent ook dat zich onder voetgangers relatief veel kwetsbare
personen bevinden. Daarnaast neemt het aantal cuderen door vergrijzing verder toe.

Om meer grip te krijgen op de verschillende typen voetgangers en het type problemen dat zij kunnen ervaren,
staat in tabel 3 een overzicht van beperkingen en bijzondere situaties die van invloed kunnen zijn op de manier
waarop iemand loopt en zijn of haar omgeving ervaart. Zo zijn er verschillende beperkingen die ertoe leiden
dat iemand relatief breed is, bijvoorbeeld door het gebruik van een rolstoel, maar ook doordat mensen naast
elkaar willen of moeten lopen. Andere beperkingen kunnen ervoor zorgen dat iemand obstakels slecht ziet of
snel als druk en desoriénterend ervaart. Het blijft echter goed om voor ogen te houden dat ook mensen zonder
beperking last kunnen hebben van obstakels en dat ook voor hen de aanwezigheid van obstakels kan leiden tot
onveilige of onprettige situaties.

Permanente beperkingen Tijdelijke beperkingen en bijzondere situaties

Lichamelijk beperking Tijdelijke fysieke beperking (zoals een gebroken
been, blessure, zwangerschap of het meesjouwen

A Moeilijk ter been met gebruik van hulpmiddel
van grote tassen)

met wielen zoals een rolstoel, rollator of

scootmobiel
A Moeilijk ter been, maar zonder gebruik van een

hulpmiddel
Overige lichamelijke beperkingen (zoals heel lang, Lopen met wielen (zoals een kinderwagen,
heel klein of heel dik/breed zijn) boodschappentas op wielen of een rolkoffer)
Zintuigelijke beperking Samen met een ander lopen (met iemand die

begeleiding nodig heeft, met iemand lopen voor de

A Visuele beperking {slechtziend of blind) gezelligheid of met de hond lopen)

A Auditieve beperking (slechthorend/doof)

Cognitieve beperking {zoals zwakbegaafdheid en Cognitieve beperking (door de invloed van alcohol
mensen met psychische klachten zoals dementie, of drugs)

autisme of angststoornissen, maar ook mensen met
niet-aangeboren hersenletsel)

Tabel 3: Soorten beperkingen
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4.2 Ontoegankelijkheid

Obstakels kunnen er ook voor zorgen dat voetpaden voor mensen simpelweg niet toegankelijk zijn. Ze kunnen
zich dan niet te voet verplaatsen of worden gedwongen omwegen te maken, waardoor hun actieradius wordt
beperkt.

Effectieve loopruimte te smal

Een te smalle loopruimte is vooral een probleem voor ‘brede voetgangers’, zoals mensen in een rolstoel, met
een kinderwagen of met boodschappentassen. Ook twee personen die naast elkaar moeten lopen omdat een
van beide slecht ter been is en ondersteund moet worden hebben relatief veel ruimte nodig. Te smalle
voetpaden vallen voor hen direct al af als looproute.

Bij stoepen die plaatselijk te smal zijn door obstakels, kunnen mensen die goed ter been zijn redelijk makkelijk
even van de stoep af- en er weer op stappen. Ook bij drukte kunnen zij relatief gemakkelijk een deel van de
rijpaan of het fietspad in bezit nemen. Het is onprettig en kan gevaarlijk zijn, maar het kan. Maar niet iedereen
kan ‘even’ uitwijken. Voor mensen met een kinderwagen is het al een stuk lastiger om de stoep op- en af te
moeten stappen; voor mensen in een rolstoel kan dit schier onmogelijk zijn. Zij moeten misschien wel keren
en een heel stuk terug om een plek te kunnen vinden waar zij de stoep af kunnen en vervolgens weer op. Ook
voor mensen die samenlopen omdat een van de twee ondersteuning nodig heeft, is de stoep op- en afstappen
lastig. Dit soort situaties maakt de openbare ruimte voor hen slecht of zelfs niet meer toegankelijk. Het zorgt
ervoor dat ze beperkt worden in hun actieradius.

FE

Afbeelding 5 en 6: Huisvuilcontainers en een combinatie van palen en bouwmaterialen maken het voetpad te smal en daarmee ontoegankelijk
voor brede voetgangers. (Foto rechts: Ann Lankhorst).

“Ga als rolstoelgebruiker eens een wandeling maken en noteer hoe vaak je van het trottoir af moet. Ik heb het
met mijn zieke moeder gedaan, je kunt beter op de straat c.q. rijweg lopen. Gemeente, plaats je borden niet
met palen op de stoep!”

(opmerking bij enquéte gemeente Zwolle)

Onvoldoende zicht
Op dezelfde manier kunnen obstakels die het zicht beperken niet alleen leiden tot onveiligheid, maar ook tot
een bepaalde mate van ontoegankelijkheid. Als mensen op een dergelijke plek niet meer durven oversteken,
zullen ze namelijk moeten omlopen naar een ander, veiliger oversteekpunt. Ook dit zorgt voor een beperking
van de actieradius.
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Blokkade van geleidelijnen of gidslijinen

Daarnaast komt het regelmatig voor dat obstakels op natuurlijke gidslijnen (zoals langs gevels) of zelfs op
geleidelijnen worden geplaatst. Vooral geparkeerde fietsen worden hier vaak zonder nadenken neergezet maar
ook terrasstoelen of uitstallingen staan geregeld op gids- of geleidelijnen. Ook geveltuintjes kunnen ervoor
zorgen dat de gevellijn niet meer als gidslijn bruikbaar is. Dit alles maakt de openbare ruimte voor visueel
beperkte voetgangers ontoegankelijk.

Desoriéntatie

Obstakels die niet in een lijn geplaatst zijn kunnen desoriéntatie veroorzaken. Extra lastig wordt het als obstakels
schuin geplaatst zijn, zoals vaak gebeurt met terrasstoelen. Mensen denken veelal in orthogonale patronen. Zo
zijn ze geneigd te denken dat straten altijd haaks op elkaar staan. Mensen die slecht of niet kunnen zien,
oriénteren zich op eenzelfde manier. Ze lopen parallel aan of haaks op de gevellijn (bijvoorbeeld als ze willen
oversteken) en verwachten ook dat obstakels parallel of haaks op de gevellijn staan.

Desoriéntatie komt niet alleen voor bij blinden en slechtzienden. Openbare ruimtes die vol staan met allerhande
obstakels kunnen door mensen met een mentale of cognitieve beperking (denk bijvoorbeeld aan dementie,
autisme of niet aangeboren hersenletsel) als onoverzichtelijk en druk worden ervaren. Zij hebben dan moeite
om de situatie te begrijpen, kunnen in dit soort omgevingen niet goed navigeren en zullen dit soort plekken
gaan mijden.

Afbeelding 7: Terrasstoelen staan zo geplaatst dat blinden en Afbeelding 8: De aanwezigheid van geveltuintjes, bloempot-

slechtzienden hun weg niet meer kunnen vinden. ten, anti-parkeerpaaltjes en geparkeerde fietsen maakt dat zo-
wel de gevel als de stoeprand niet als gidslijn gebruikt kunnen
worden.

4.3 Onveiligheid: botsen en vallen

Obstakels kunnen op verschillende manieren onveilige situaties veroorzaken, waardoor mensen in botsing
kunnen komen met andere weggebruikers, tegen het obstakel zelf aan botsen of struikelen en vallen.

Effectieve loopruimte te smal

Als de effectieve loopruimte te smal is door de aanwezigheid van obstakels, kan het nodig zijn vlak langs de
rand van de stoep te lopen. Dit kan onveilig voelen (en zijn) vanwege de rakelings langsgaande fietsers of auto’s.
Vlak langs de rand van het trottoir lopen vergroot ook het risico om te struikelen over de stoeprand. Zeker voor
mensen die niet meer zo stevig op hun benen staan is dat een gevaar. Voetgangers met wielen (rolstoel, rollator,
kinderwagen, rolkoffer) die te dicht langs de rand van de stoep rijden, kunnen (deels) van de stoep afrijden of
zelfs omvallen en daardoor gewond raken.

Ook kan het nodig zijn uit te wijken naar het fietspad of de straat. Afhankelijk van de situatie (drukte en snelheid
van het overige verkeer) kan uitwijken naar het fietspad of de rijbaan meer of minder gevaarlijk zijn. Mensen met
wielen moeten daarnaast ook een plek vinden waar ze de stoep af en weer op kunnen, waardoor zij
genoodzaakt zijn om een langer stuk op het fietspad of de rijbaan te lopen/rijden dan voetgangers zonder
wielen. Ze worden dus langer blootgesteld aan sneller en zwaarder verkeer, waarmee ze in botsing zouden
kunnen komen. Mensen in een rolstoel en kleine kinderen zijn daarbij ook nog eens slechter zichtbaar.
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Afbeelding 9 en 10: De aanwezigheid van obstakels dwingen voetgangers naar de rijbaan. Voor sommige mensen is dit geen groot probleem,
maar voor anderen wel.

Onveilige obstakels

Obstakels kunnen ook direct gevaar opleveren, zeker als ze slecht zichtbaar zijn en al helemaal voor iemand
die slechtziend is. Denk bijvoorbeeld aan grijze anti-parkeerbollen waar mensen over kunnen struikelen of aan
zwart geschilderde lichtmasten die nauwelijks afsteken tegen de roodbruine klinkerbestrating. Ook staan er
soms objecten waar met een taststok onderdoor gestoken kan worden. Zo wordt door blinden en
slechtzienden niet tijdig getraceerd dat er een object staat, met botsing tot gevolg (denk bijvoorbeeld aan een
éénpotig bankje met overhellend zitgedeelte). Overhangende takken kunnen iemand in het gezicht zwiepen,
wat extra vervelend is als het een struik met doornen betreft. Daarnaast zijn zonneschermen of markiezen soms
zo laag aan de gevel bevestigd dat lange mensen er hun hoofd tegen stoten.

Obstakels die niet in een lijn geplaatst zijn, maken het voor blinden en slechtzienden niet alleen lastig om de
weg te vinden, maar vergroten voor hen ook het risico op botsingen met palen, terrasstoelen, reclameborden
en andere obstakels. Overigens kunnen her en der geplaatste of slecht zichtbare obstakels ook botsingsgevaar
opleveren voor mensen zonder visuele beperking, gewoon omdat ze even niet goed opletten (bijvoorbeeld
door telefoongebruik) of onder invloed zijn van alcohol of drugs. In het algemeen kunnen we stellen dat dit
soort rommelige omgevingen meer oplettendheid vergen, wat niet iedereen even goed kan opbrengen.

‘Op een zeker moment botste en struikelde ik zo vaak tegen of over obstakels dat ik sindsdien met een helm
op loop. Sterker nog: ik loop tegenwoordig bijna alleen nog maar op het fietspad. Daar staan tenminste geen
obstakels.”

(Berry den Brinker, zeer slechtziend)

Onvoldoende zicht

Een ander probleem dat veroorzaakt kan worden door obstakels is de belemmering van zichtlijnen. Denk
bijvoorbeeld aan overhangend groen, aan grote borden of aan terrasschermen. Zeker bij een oversteeksituatie
kan dit ervoor zorgen dat mensen bij gebrek aan goed zicht oversteken op een onveilig moment. Afhankelijk
van de hoogte van het object kan het zijn dat mensen met een laag gezichtspunt hier eerder last van hebben.
Denk aan kinderen en mensen in een rolstoel.

4.4 Vermindering van loopcomfort

Een smalle effectieve loopruimte kan het loopcomfort flink verminderen. Denk hierbij aan drukbelopen routes
waar geen ruimte is om langzamer lopende mensen in te halen of waar je een tegenligger niet of nauwelijks
kunt passeren. Ten tijde van een pandemie, zoals tijdens de COVID-19 pandemie, vinden mensen het extra
belangrijk om enige afstand te kunnen houden. Op smalle voetpaden is dit niet mogelijk.

Ook komt het voor dat mensen naast elkaar lopen; voor de gezelligheid of omdat een van de twee voetgangers
begeleid moet worden. Hierbij kun je denken aan iemand die moeilijk ter been is of dementerend en er alleen

15




niet op uitgaat, maar ook aan een klein kind op een driewieler of op een loopfietsje. Een te smalle loopruimte
hoeft dan niet meteen te betekenen dat deze ontoegankelijk is, maar is wel vervelend en beperkt het
loopcomfort.

Obstakels die niet in een zone geplaatst zijn, zorgen ervoor dat mensen moeten slalommen. Het voetpad
voldoet dan misschien wel aan de eisen van toegankelijkheid omdat het overal breed genoeg is, maar
comfortabel is de looproute dan zeker niet.

Afbeelding 11: Obstakels die dan weer links en dan weer rechts staan, zorgen ervoor dat voetgangers moeten slalommen.

4.5 Onaantrekkelijkheid

Een openbare ruimte met (te) veel obstakels is onoverzichtelijk, druk en rommelig. Zeker als de obstakels ook
nog eens verschillend zijn en niet in een zone staan. De ervaring van drukte hangt overigens niet alleen samen
met de veelheid en de variatie aan elementen op het voetpad; het gaat om het geheel. Architectuur, reclame-
uitingen en verkeersdrukte spelen bijvoorbeeld ook een rol.

Ditis overigens een lastig punt. Objecten in de openbare ruimte kunnen ook behulpzaam zijn. Ze kunnen dienen
als oriéntatie- en herkenningspunten en geven zo houvast. Ook kunnen objecten de openbare ruimte
comfortabel en aantrekkelijk maken. Bankjes zijn fijn om af en toe even op uit te kunnen rusten, een praatje te
kunnen maken of even iets te eten of te drinken. Uitstallingen van winkels kunnen een route afwisselend en
interessant maken. Geveltuintjes fleuren de boel op en maken de seizoenen beleefbaar. Het is dus niet zo dat
objecten op voetpaden zoveel mogelijk moeten worden vermeden. Wel is het zaak om altijd kritisch te zijn op
de noodzaak en de toegevoegde waarde van een object en deze slim te plaatsen en vorm te geven.

“Er is niks mis met een beetje chaos. Dat maakt juist het lopen buiten interessant.”
“De geveltuintjes zijn super! Mag veel en veel meer.”

(opmerkingen bij de enquéte in Zwolle)
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4.6 Mogelijke effecten op het loopgedrag

Alles overziend kunnen obstakels op voetpaden leiden tot ontoegankelijkheid, onveiligheid, vermindering van
comfort en vermindering van de aantrekkelijkheid van looproutes. De mate waarin iemand problemen ervaart
en of diegene daardoor zijn of haar gedrag ook aanpast is afhankelijk van de persoon en van de situatie. Hoe
dit precies werkt is weergegeven in het zogenaamde beslissingsproces van de voetganger {Molster & Schuit,
2020; zie figuur 1). Dit schema laat zien dat de basisvoorwaarde om ergens heen te lopen uitvoerbaarheid is, in
de zin dat er een bestemming op loopafstand moet zijn en een korte, directe route ernaartoe. Vervolgens moet
de route toegankelijk en veilig (genoeg) zijn. Is dit niet zo, dan zullen mensen een dergelijke route niet lopen.
Daarna is het comfort van het voetpad van belang en als laatste de aantrekkelijkheid. Is de route matig
comfortabel en niet zo aantrekkelijk, dan zullen mensen misschien wel lopen, maar dit met weinig plezier doen.
Hoe minder noodzakelijk de wandeling, hoe minder snel mensen dit soort routes zullen gebruiken. Omdat de
aanwezigheid van obstakels van invloed is op bijna alle ruimtelijke aspecten van een looproute, kunnen
obstakels een grote rol spelen in de loopervaring en de beslissing van iemand om al of niet te gaan lopen.

Houding t.o.v. lopen Subjectieve norm Beleefde competentie

Sociale invloeden Mogelijkheden of vermogen,
externe factoren

Individuele factoren
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lichamelijke mobiliteit
omgevingsvoorkeur

ervaringen
kennis uitvoerbaarheid:
interesses afstand, directheid
verwachtingen
gemoedstoestand "

toegankelijkheid:
begaanbaarheid, leesbaarheid

Niet lopen

Culturele factoren
culturele achtergrond

veiligheid: sociale veiligheid,
verkeersveiligheid

Sociale factoren

sociale configuratie
Situatiegebonden factoren comfort: loopoppervlak, hinder %E
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motieven et Onplezierig lopen
ervaring :
moment van de dag aantrekkelijkheid: levendigheid, m
. schoonheid, onderhoud
weersomstandigheden

Aantrekkelijkheid van
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Figuur 1: Beslissingsproces van de voetganger. Bron: Molster & Schuit, 2020.
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5 Hoe grootis het probleem?

Het is duidelijk dat obstakels op looproutes problemen kunnen veroorzaken. De vraag is hoe groot deze
problemen eigenlijk zijn. Hoe groot is de groep mensen die problemen ervaart? Hoe vaak komt het voor, waar
komt het vooral voor? En welk type obstakel veroorzaakt eigenlijk de meeste problemen? In hoeverre passen
mensen hun loopgedrag aan als er veel obstakels staan? Er is geen landelijk of regionaal onderzoek naar dit
onderwerp en ook gemeenten zelf hebben weinig zicht op de grootte van het probleem. Toch geeft de
optelsom van resultaten uit het literatuuronderzoek, de interviews en de enquéte in Zwolle een aardig beeld.
Voldoende om dit hoofdstuk af te kunnen sluiten met een conclusie over de urgentie van het probleem.

5.1 Hoe grootis de groep die problemen ervaart?

Hoewel in principe iedereen last kan hebben van obstakels op voetpaden, zullen mensen met beperkingen
doorgaans vaker en ook grotere problemen ervaren met obstakels dan mensen zonder beperking. De vraag is
hoe groot deze groep mensen is. Het beantwoorden van deze vraag valt nog niet mee, omdat er verschillende
definities van beperkingen gehanteerd worden en deze groepen onderling kunnen overlappen. Een goed
beginpunt is de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland. Zij geven de volgende cijfers:

Soort beperking Aantal mensen

Visuele beperking >250.000
Lichamelijke beperking 1,4 miljoen

Tabel 4: Aantal personen met een visuele of lichamelijke beperking in Nederland (Bron: Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, 2019).

Het Kenniscentrum Sport en Bewegen komt op eenzelfde ordegrootte uit en stelt dat in Nederland in totaal 1,6
miljoen mensen in de leeftijd van 12 tot 79 jaar kampen met een matige of ernstige lichamelijke beperking (Alles
over Sport, 2016). Het CBS geeft aan dat 29,2 procent van de bevolking een zogenaamde GALI-beperking heeft
(CBS Statline, 2020). Deze ‘Global Activity Limitation Indicator’ betreft mensen die zes maanden of langer
beperkt zijn in hun dagelijkse activiteiten. Bij deze laatste cijfers gaat het dus om mensen die een permanente
beperking hebben of een beperking waar ze in ieder geval langer dan zes maanden last van hebben. Sommige
tijdelijke beperkingen kunnen echter korter duren of alleen soms voorkomen. Denk aan een enkelblessure of
het lopen met een kinderwagen. Kinderen vormen een aparte groep, omdat zij beperkt kunnen worden door
hun lengte en verkeersinzicht. Volgens Mobiel Brussel (2008) kan het aandeel mensen met een al of niet
tijdelijke beperking oplopen tot maar liefst 35%. In het diagram in figuur 2 kunt u zien hoe groot iedere
beperkingsgroep ongeveer is.

Gehandicapten )
Kinderen

Ouderen

Personen met een
tijdelijke mobiele
beperking

o

Figuur 2: Het aandeel voetgangers met een al of niet tijdelijke beperking. Bron Molster & Schuit, 2020), op basis van Mobiel Brussel, 2008.

Onderzoeker Rob Methorst heeft in zijn dissertatie een poging gedaan een zo compleet mogelijk overzicht te
geven van {potentiéle) voetgangers met een beperking in Nederland en maakt daarbij gebruik van verschillende
bronnen. Hij maakt onderscheid tussen permanente en tijdelijke beperkingen en geeft ook de ernst van de
beperking aan. Hij komt daarmee op een totaal aantal mensen met een beperking in Nederland van maar liefst
9 miljoen, 54% van de totale bevolking. Ongeveer 35% daarvan heeft een tijdelijke beperking en ongeveer 20%
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een permante. Hij concludeert dan ook dat de meerderheid van de voetgangers zodanige beperkingen heetft,
dat voor hen een hogere kwaliteitsstandaard van looproutes nodig is dan voor ‘gewone’ gezonde en fitte
volwassenen (Methorst, 2021; tabel 4.11).

De enquéte in Zwolle laat iets andere cijfers zien. Slechts 14% van de respondenten geeft aan een (permanente)
beperking te ervaren. Dit zou kunnen komen doordat mensen niet graag toegeven een beperking te hebben of
dit anders ervaren. Een ouder iemand met staar bijvoorbeeld zal zichzelf niet slechtziend noemen, maar dit met
zon of tegenlicht feitelijk wel zijn. Het aandeel mensen met een tijdelijke beperking komt wonderwel overeen
met de gegevens van Methorst: 35% van de respondenten geeft aan een of andere tijdelijke beperking te ervaren
bij het lopen. Bij permanente beperkingen wordt moeilijk ter been zijn het vaakst genoemd en bij tijdelijke
beperkingen lopen met een kinderwagen en het dragen van zware tassen.

5.2 Hoe vaak en waar komen de problemen voor?

Hoewel de indruk bestaat dat obstakels op voetpaden veel voorkomen en dat mensen er ook vaak last van
hebben, is er nog weinig harde data over te vinden. De data is in ieder geval niet te vinden in de
klachtensystemen die veel gemeenten hanteren. Ouder onderzoek van de ANWB en de Voetgangersvereniging,
recent onderzoek van de gemeenten Amsterdam en Rotterdam en ons eigen onderzoek in Zwolle geven
tezamen toch een aardig beeld van de situatie.

Klachtensystemen

Een voor de hand liggende bron van informatie is het klachtensysteem dat bijna iedere gemeente heeft. Uit de
interviews blijkt echter dat er weinig informatie over obstakels op voetpaden uit deze systemen gehaald kan
worden. Dit kan verschillende redenen hebben. Allereerst zou het kunnen dat men simpelweg geen klachten
indient over obstakels op trottoirs. Enerzijds kan dit komen doordat mensen zonder enige vorm van beperking
zonder veel moeite kunnen uitwijken voor obstakels door er bijvoorbeeld omheen te lopen of kort de rijbaan
op te stappen. Anderzijds kan dit komen doordat men verwacht geen invloed te hebben op vaste obstakels in
de openbare ruimte en vaste obstakels dus als gegeven beschouwt. Daarnaast zou het kunnen dat burgers niet

weten waar en hoe z|EEEE—
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